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ʋʰˊʱʸˇ˄ˍʰˌ ˍˇ ʵˊˈ˃ˇ ˉˊˇˌ ˃ʽʰ ʲʽ˗ˋʽ˃ʹ ˍˇˎˊʽˋˍʽˁʺ ʰ˄ʱˉˍˎ˅ʹ



ϭ нлн3Deloitte Central Mediterranean. All rights reserved. 2

ɲʽʶˎˁˊʽ˄ʾˋʶʽˌ ϧ ˉʶˊʽˇˊʽˋˍʽˁˇʾ ˈˊˇʽ

Åʆˇ ˉʰˊˈ˄ ˍʶˏ˔ˇˌ ʰˉˇˍʶ˂ʶʾ ˃ʶˍʱ˒ˊʰˋʹ ˍʹˌ ˃ʶ˂ʷˍʹˌ ˃ʶ ˍʾˍ˂ˇ 5ŜƭƻƛǘǘŜ-Lb{9¢9 wŜǇƻǊǘ Ϧ{ǳǎǘŀƛƴŀōƛƭƛǘȅ ƛƴ ǘƘŜ DǊŜŜƪ ǘƻǳǊƛǎƳ ƳŀǊƪŜǘ ά όʶ˒ʶ˅ʺˌ ζʹ 
˃ʶ˂ʷˍʹηύ ˉˇˎ ʶˁˉˇ˄ʺʻʹˁʶ ʰˉˈ ˍʹ˄ 5ŜƭƻƛǘǘŜ ˋʶ ˋˎ˄ʶˊʴʰˋʾʰ ˃ʶ ˍˇ ɹɿʅɳʆɳ όʶ˒ʶ˅ʺˌ ζLɿʅɳʆɳηύ 

Åʆˇ ʰʴʴ˂ʽˁˈ ˁʶʾ˃ʶ˄ˇ ˍʹˌ ˃ʶ˂ʷˍʹˌ ʶʾ˄ʰʽ ʵʽʰʻʷˋʽ˃ˇ ʶʵ˗.

Åɶ ˃ʶˍʱ˒ˊʰˋʹ ˍʹˌ ˃ʶ˂ʷˍʹˌ ˃ˉˇˊʶʾ ˄ʰ ʰˉˇˁ˂ʾ˄ʶʽ ʰˉˈ ˍʹ˄ ʰʴʴ˂ʽˁʺ ʶˁʵˇ˔ʺΦ ɮˎˍˈ ˃ˉˇˊʶʾ ˄ʰ ˇ˒ʶʾ˂ʶˍʰʽ ˋʶ ʵʽʱ˒ˇˊˇˎˌ ˉʰˊʱʴˇ˄ˍʶˌΣ ˈˉ˖ˌ ʹ 
ˉˇ˂ˎˉ˂ˇˁˈˍʹˍʰ ˍʹˌ ʴ˂˗ˋˋʰˌ ˁʰʽ ˇʽ ʵʽʰ˒ˇˊʷˌ ˋˍʰ ˄ˇʺ˃ʰˍʰΦ ɮ˄ ʹ ʶ˂˂ʹ˄ʽˁʺ ʶˁʵˇ˔ʺ ˉʰˊˇˎˋʽʱʸʶʽ ˁʱˉˇʽʶˌ ʵʽʰ˒ˇˊʷˌ ˃ʶ ˍʹ˄ ʰʴʴ˂ʽˁʺ ʶˁʵˇ˔ʺΣ ˍˈˍʶ 
ʻʰ ˎˉʶˊʽˋ˔ˏʶʽ ʹ ʰʴʴ˂ʽˁʺ ʶˁʵˇ˔ʺΦ 

Åɶ 5ŜƭƻƛǘǘŜ ˁʰʽ ˍˇ ɹɿʅɳʆɳ ʷ˔ˇˎ˄ ˍʰ ˉ˂ʺˊʹ ʵʽˁʰʽ˗˃ʰˍʰ ˔ˊʺˋʹˌ ˁʰʽ ʶˁ˃ʶˍʱ˂˂ʶˎˋʹˌ ˍʹˌ ˃ʶˍʱ˒ˊʰˋʹˌ ˍʹˌ ˃ʶ˂ʷˍʹˌΦ 

Åɳˉʽˍˊʷˉʶˍʰʽ ʹ ʰ˄ʰʵʹ˃ˇˋʾʶˎˋʹΣ ˉʱ˄ˍʰ ˃ʶ ʰ˄ʰʴˊʰ˒ʺ ˍʹˌ ˉʹʴʺˌ ˉˊˇʷ˂ʶˎˋʹˌΦ

Åɶ 5ŜƭƻƛǘǘŜΣ ˍˇ ɹɿʅɳʆɳ ˁʰʽ ˇʽ ˋˎʴʴˊʰ˒ʶʾˌ ˍʹˌ ˃ʶ˂ʷˍʹˌ ʵʶ˄ ˃ˉˇˊˇˏ˄ ˄ʰ ʻʶ˖ˊʹʻˇˏ˄ ˎˉʶˏʻˎ˄ˇʽ ʴʽʰ ˍˎ˔ˈ˄ ʰˉˇˁ˂ʾˋʶʽˌ ˍ˖˄ ˉ˂ʹˊˇ˒ˇˊʽ˗˄ ˉˇˎ 
ʰ˄ʰ˒ʷˊˇ˄ˍʰʽ ˋˍʹ˄ ˃ʶ˂ʷˍʹ ʺ ʴʽʰ ˍˎ˔ˈ˄ ˉʰˊʰ˂ʶʾ˕ʶʽˌΦ ʁʽ ʶˁˍʽ˃ʺˋʶʽˌ ˁʰʽ ˉ˂ʹˊˇ˒ˇˊʾʶˌ ˉˇˎ ˉʶˊʽʷ˔ˇ˄ˍʰʽ ˋˍʹ˄ ˃ʶ˂ʷˍʹ ʵʾʵˇ˄ˍʰʽ ʴʽʰ ʶ˄ʹ˃ʶˊ˖ˍ̔ˁ ˇˏˌ 
ˁʰʽ ˃ˈ˄ˇ ˋˁˇˉˇˏˌ ˁʰʽ ˈ˔ʽ ʴʽʰ ʶ˃ˉˇˊʽˁˇˏˌΣ ʶˉʶ˄ʵˎˍʽˁˇˏˌ ʺ ʱ˂˂ˇˎˌ ˋˁˇˉˇˏˌΦ ɶ ˔ˊʺˋʹ ʺ ˋˍʺˊʽ˅ʹ ˋˍʹ˄ ˃ʶ˂ʷˍʹ ʰˉˈ ˇˉˇʽˇʵʺˉˇˍʶ ˃ʷˊˇˌ ˁʰʽ ˍˎ˔ˈ˄ 
ʰˉˇ˒ʱˋʶʽˌ ˉˇˎ ʲʰˋʾʸˇ˄ˍʰʽ ˋʶ ʰˎˍʺ˄ ʰˉˇˍʶ˂ˇˏ˄ ʰˉˇˁ˂ʶʽˋˍʽˁʺ ˎˉʶˎʻˎ˄ˈˍʹˍʰ ʰˎˍ˗˄ ˉˇˎ ˔ˊʹˋʽ˃ˇˉˇʽˇˏ˄ ˍʹ˄ ˃ʶ˂ʷˍʹΦ 

Åɶ 5ŜƭƻƛǘǘŜΣ ˍˇ ɹɿʅɳʆɳ ˁʰʽ ˇʽ ˋˎʴʴˊʰ˒ʶʾˌ ˍʹˌ ˃ʶ˂ʷˍʹˌ ʵʶ ˒ʷˊˇˎ˄ ˁʰ˃ʽʱ ʶˎʻˏ˄ʹ ʺ ˎˉˇ˔ˊʷ˖ˋʹ ʴʽʰ ʸʹ˃ʾʶˌ ˉˇˎ ˃ˉˇˊʶʾ ˄ʰ ˉˊˇˁˏ˕ˇˎ˄ ˋʶ 
ˇˉˇʽˇʵʺˉˇˍʶ ˃ʷˊˇˌΣ ˖ˌ ʰˉˇˍʷ˂ʶˋ˃ʰ ʰˉˇ˒ʱˋʶ˖˄ ˉˇˎ ˍˎ˔ˈ˄ ˂ʹ˒ʻˇˏ˄ ʲʰˋʽˋ˃ʷ˄ʶˌ ˋˍʹ˄ ˃ʶ˂ʷˍʹΦ
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ɳʽˋhɹ ˖ʴʺ



ζɶ ʰ˄ʱʴˁʹ ʴʽʰ ʲʽ˗ˋʽ˃ʹ 
ʰ˄ʱˉˍˎ˅ʹ ʴʾ˄ʶˍʰʽ ˈ˂ˇ ˁʰʽ ˉʽˇ 
ʶˉʽˍʰˁˍʽˁʺ ʴʽʰ ˍˇ˄ ʶ˂˂ʹ˄ʽˁˈ 
ˍˇˎˊʽˋˍʽˁˈ ˍˇ˃ʷʰΦ ɶ ʷˊʶˎ˄ʰ 
˃ʰˌ ʰˉˇˁʰ˂ˏˉˍʶʽ ˈˍʽ 
ʶ˅ʰˁˇ˂ˇˎʻˇˏ˄ ˄ʰ ˎˉʱˊ˔ˇˎ˄ 
ʰˉˇˁ˂ʾˋʶʽˌ ˁʰʽ ʵʽʰ˒ˇˊʷˌ 
˃ʶˍʰ˅ˏ ˍ˖˄ ˉˊˇˍʽ˃ʺˋʶ˖˄ 
ˍ˖˄ ˍʰ˅ʽʵʽ˖ˍ˗˄ ʴʽʰ ˉʽˇ 
ʲʽ˗ˋʽ˃ʶˌ ˍʰ˅ʽʵʽ˖ˍʽˁʷˌ 
ʶˉʽ˂ˇʴʷˌ ˁʰʽ ˍ˖˄ 
ʰ˄ˍʽ˂ʺ˕ʶ˖˄ ˁʰʽ ʵˊʱˋʶ˖˄ 
ˍ˖˄ ʶ˂˂ʹ˄ʽˁ˗˄ ˍˇˎˊʽˋˍʽˁ˗˄ 
ʶˉʽ˔ʶʽˊʺˋʶ˖˄Φ ʁ ʶ˂˂ʹ˄ʽˁˈˌ 
ˍˇˎˊʽˋ˃ˈˌ ˔ˊʶʽʱʸʶˍʰʽ ˄ʰ 
ˋˍˊʰ˒ʶʾ ʱ˃ʶˋʰ ˉˊˇˌ ʷ˄ʰ ˄ʷˇ
˃ˇ˄ˍʷ˂ˇ ˃ʶ ˉˎˊʺ˄ʰ ˍʹ˄ 
ˉʶˊʽʲʰ˂˂ˇ˄ˍʽˁʺΣ ˇʽˁˇ˄ˇ˃ʽˁʺ 
ˁʰʽ ˁˇʽ˄˖˄ʽˁʺ ʲʽ˖ˋʽ˃ˈˍʹˍʰη

ɼʰʻ˗ˌ ʹ ʶ˃ˉʽˋˍˇˋˏ˄ʹ ˁʰʽ ʹ ʰʽˋʽˇʵˇ˅ʾʰ ˋˍˇ˄ ˍʰ˅ʽʵʽ˖ˍʽˁˈ ˁ˂ʱʵˇ ʷ˔ʶʽ ʶˉʰ˄ʰˁʱ˃˕ʶʽ ˁʰʽ ˇʽ ˍʰ˅ʽʵʽ˗ˍʶˌ ʰ˄ʰʸʹˍˇˏ˄ ˄ʷˇˎˌ ˉˊˇˇˊʽˋ˃ˇˏˌʴʽʰ 
ˍˇ ʶˉˈ˃ʶ˄ˇ ˍʰ˅ʾʵʽ ˍˇˎˌΣ ˇ ˍˇˎˊʽˋ˃ˈˌ ʰ˄ʰ˃ʷ˄ʶˍʰʽ ˄ʰ ˉʰˊʰ˃ʶʾ˄ʶʽ ˃ʶˍʰ˅ˏ ˍ˖˄ ʽˋ˔ˎˊˈˍʶˊ˖˄ ˁʰʽ ˍʰ˔ˏˍʶˊʰ ʰ˄ʰˉˍˎˋˋˈ˃ʶ˄˖˄ ˁ˂ʱʵ˖˄
ˉʰʴˁˇˋ˃ʾ˖ˌΦ ʃˊʽ˄ ʰˉˈ ˍʹ˄ ˉʰ˄ʵʹ˃ʾʰ /h±L5-мфΣ ˇ ˍˇˎˊʽˋ˃ˈˌ ʰ˄ˍʽˉˊˇˋ˗ˉʶˎʶ ˃ʾʰ ˋˍʽˌ ˉʷ˄ˍʶ ˄ʷʶˌ ʻʷˋʶʽˌ ʶˊʴʰˋʾʰˌ ˉˇˎ ʵʹ˃ʽˇˎˊʴʺʻʹˁʰ˄ 
ʵʽʶʻ˄˗ˌˁʰˍʱ ˍʹ˄ ˉʶˊʾˇʵˇ нлмп-нлмф ˁʰʽ ˋˎ˄ʶʽˋʷ˒ʶˊʶ ˍˇ млΣо҈ ˍˇˎ ˋˎ˄ˈ˂ˇˎ ˍ˖˄ ʻʷˋʶ˖˄ ʶˊʴʰˋʾʰˌ όооп ʶˁʰˍΦύ ˁʰʽ ˍˇ млΣп҈ ˍˇˎ 
ˉʰʴˁˈˋ˃ʽˇˎ ɮɳʃ όUSϷмл ˍˊʽˌύ ˍˇ нлмф όˉʹʴʺ: WTTC).

ʍˋˍˈˋˇΣ ʰˎˍʺ ʹ ʰ˄ʱˉˍˎ˅ʹ ʵʶ˄ ˎ˒ʾˋˍʰˍʰʽ ˔˖ˊʾˌ ˍʽˌ ʶˉʽˉˍ˗ˋʶʽˌ ˍʹˌΦ ɾʶ ʲʱˋʹ ʷˊʶˎ˄ʰ ˍˇˎ ʃˊˇʴˊʱ˃˃ʰˍˇˌ ˍ˖˄ ɶ˄˖˃ʷ˄˖˄ ɳʻ˄˗˄ ʴʽʰ ˍˇ 
ʃʶˊʽʲʱ˂˂ˇ˄Σ ʹ ˁʰˍʰ˄ʱ˂˖ˋʹ ʲʰˋʽˁ˗˄ ˉˈˊ˖˄ ʰˉˈ ˍˇ˄ˁ˂ʱʵˇ ˍˇˎ ˍˇˎˊʽˋ˃ˇˏ όʵʹ˂Φ ʶ˄ʷˊʴʶʽʰΣ ˄ʶˊˈΣ ʴʹ ˁʰʽ ˎ˂ʽˁʱύΣ ˁʰʻ˗ˌ ˁʰʽ ʹ ˉʰˊʰʴ˖ʴʺ 
ˋˍʶˊʶ˗˄ ʰˉˇʲ˂ʺˍ˖˄ ˁʰʽ ˂ˎ˃ʱˍ˖˄Σ ʹ ʰˉ˗˂ʶʽʰ ʲʽˇˉˇʽˁʽ˂ˈˍʹˍʰˌ ˁʰʽ ˇʽ ʶˁˉˇ˃ˉʷˌ ʰʶˊʾ˖˄ ʻʶˊ˃ˇˁʹˉʾˇˎ ˉˇˎ ˇ˒ʶʾ˂ˇ˄ˍʰʽ ˋʶ ʰˎˍˈ˄ 
ʰˎ˅ʱ˄ˇ˄ˍʰʽ ˃ʶ ˍʰ˔ʶʾˌ ˊˎʻ˃ˇˏˌΦ ɳˉʽˉ˂ʷˇ˄Σ ʹ ʷ˃˒ʰˋʹ ˍ˖˄ ˁʰˍʰ˄ʰ˂˖ˍ˗˄ ˋˍʹ ʲʽ˖ˋʽ˃ˈˍʹˍʰ ˁʰʽ ˇʽ ˉʰʴˁˈˋ˃ʽˇʽ ˋˍˈ˔ˇʽ ʴʽʰ ʷ˄ʰ ˉʽˇ ʲʽ˗ˋʽ˃ˇ
˃ʷ˂˂ˇ˄ ʰ˄ʰ˃ʷ˄ʶˍʰʽ ˄ʰ ʵʹ˃ʽˇˎˊʴʺˋˇˎ˄ ʰ˄ʰˍʰˊʱ˅ʶʽˌ ˋˍˇ˄ ˁ˂ʱʵˇ ˁʰʽ ˄ʰ ʻʷˋˇˎ˄ ˄ʷʰ ˉˊˈˍˎˉʰ ʰˉˈ ʶʵ˗ ˁʰʽ ˋˍˇ ʶ˅ʺˌΦ ʅʁ  ˋ˔ʷˋʹ ˃ʶ ˍʰ 
ˉˊˇʹʴˇˏ˃ʶ˄ʰ ˔ˊˈ˄ʽʰΣ ˇ̔  ˍʰ˅ʽʵʽ˗ˍʶˌ ˋˍˊʷ˒ˇ˄ˍʰʽ ˃ʶ ˈ˂ˇ ˁʰʽ ˃ʶʴʰ˂ˏˍʶˊʹ ʰˉˇ˒ʰˋʽˋˍʽˁˈˍʹˍʰ ˉˊˇˌ ʲʽ˗ˋʽ˃ʶˌ ʶˉʽ˂ˇʴʷˌ ˁʰʽ ʶˋˍʽʱʸˇˎ˄ ˈ˂ˇ 
ˁʰʽ ˉʶˊʽˋˋˈˍʶˊˇ ˋˍˇ˄ ʻʶˍʽˁˈ ʰ˄ˍʾˁˍˎˉˇ ˉˇˎ ˃ˉˇˊˇˏ˄ ˄ʰ ʷ˔ˇˎ˄ ˍʰ ˍʰ˅ʾʵʽʰ ˍˇˎˌ ˋˍʽˌ ˍˇˉʽˁʷˌ ˁˇʽ˄ˈˍʹˍʶˌ ˁʰʽ ˋˍʰ ˇʽˁˇˋˎˋˍʺ˃ʰˍʰΦ

ʃʰˊʱ ˍʽˌ ʶˉʽˁʶʾ˃ʶ˄ʶˌ ʰ˂˂ʰʴʷˌ ˁʰʽ ˍʹ˄ ˉʰʴˁˈˋ˃ʽʰ ʰ˄ʰʴ˄˗ˊʽˋʹ ˈˍʽ ʹ ʲʽ˖ˋʽ˃ˈˍʹˍʰ ˉˊʷˉʶʽ ˄ʰ ʰˉˇˍʶ˂ʶʾ ˁʰʻˇˊʽˋˍʽˁˈ ˉʰˊʱʴˇ˄ˍʰ ˍʹˌ 
˃ʶ˂˂ˇ˄ˍʽˁʺˌ ˍˇˎˊʽˋˍʽˁʺˌ ʰ˄ʱˉˍˎ˅ʹˌΣ ʶ˂ʱ˔ʽˋˍʰ ʴ˄˖ˊʾʸˇˎ˃ʶ ˃ʷ˔ˊʽ ˋˍʽʴ˃ʺˌ ʴʽʰ ˍʹ˄ ʶˍˇʽ˃ˈˍʹˍʰ ˍˇˎ ʶ˂˂ʹ˄ʽˁˇˏ ˍˇˎˊʽˋˍʽˁˇˏ ˁ˂ʱʵˇˎ ˁʰʽ ˍˇ 
ˈˊʰ˃ʰΣ ˍˇˎˌ ˋˍˈ˔ˇˎˌ ˁʰʽ ˍʽˌ ˉˊˇˍʶˊʰʽˈˍʹˍʶˌ ˍ˖˄ ʶ˂˂ʹ˄ʽˁ˗˄ ˍˇˎˊʽˋˍʽˁ˗˄ ʶˉʽ˔ʶʽˊʺˋʶ˖˄Φ ɾʶ ʲʱˋʹ ʵʽʶʻ˄ʶʾˌ ˁʰˍʰˍʱ˅ʶʽˌ ˁʰʽ ʵʶʾˁˍʶˌΣ ˇ
ʶ˂˂ʹ˄ʽˁˈˌ ˍˇˎˊʽˋˍʽˁˈˌ ˁ˂ʱʵˇˌ ˉˊʷˉʶʽ ˄ʰ ʶˋˍʽʱˋʶʽ ˋˍʹ ʲʶ˂ˍʾ˖ˋʹ ˍ˖˄ ʶˉʽʵˈˋʶ˗˄ ˍˇˎ ˋˍˇ˄ ˍˇ˃ʷʰ ˍʹˌ ʲʽ˖ˋʽ˃ˈˍʹˍʰˌΣ ˁʰʻ˗ˌ ˎˋˍʶˊʶʾ ˋʶ 
ˋˏʴˁˊʽˋʹ ˃ʶ ʲʰˋʽˁˇˏˌ ʰ˄ˍʰʴ˖˄ʽˋˍʽˁˇˏˌ ˉˊˇˇˊʽˋ˃ˇˏˌ ˍʹˌ ɾʶˋˇʴʶʾˇˎΦ ɶ ˋʹ˃ʰˋʾʰ ˁʰʽ ʹ ʰ˄ʰʴˁʰʽˈˍʹˍʰ ˍʹˌ ʰ˄ʱ˂ʹ˕ʹˌ ʵˊʱˋʶ˖˄ 
ʲʽ˖ˋʽ˃ˈˍʹˍʰˌ ˋˍˇ˄ ʶ˂˂ʹ˄ʽˁˈˍˇˎˊʽˋ˃ˈ ʺˍʰ˄ ˁʱˍʽ ˉˇˎ ʶʾ˔ʶ ʰ˄ʰʴ˄˖ˊʽˋʻʶʾ ˁʰʽ ʰ˄ʰ˂ˎʻʶʾ ˋˍˇ ˉ˂ʰʾˋʽˇ ˍʹˌ ˃ʶ˂ʷˍʹˌ ζɳ˂˂ʹ˄ʽˁˈˌ ʆˇˎˊʽˋ˃ˈˌ 
2030 -ʅ˔ʷʵʽʰ ɲˊʱˋʹˌηΣ ˉˇˎ ʶˁˉˇ˄ʺʻʹˁʶ ʰˉˈ ˍˇ ʅˏ˄ʵʶˋ˃ˇ ɳ˂˂ʹ˄ʽˁ˗˄ ʆˇˎˊʽˋˍʽˁ˗˄ɳˉʽ˔ʶʽˊʺˋʶ˖˄όʅɳʆɳύ ˁʰʽ ˍˇ ɹ˄ˋˍʽˍˇˏˍˇ ˍˇˎ όɹɿʅɳʆɳύΣ 
˃ʶ ˍʹ˄ ˎˉˇˋˍʺˊʽ˅ʹ ˍʹˌ 5ŜƭƻƛǘǘŜ ˁʰʽ ˍʹˌ wŜƳŀŎƻ όhttps://insete.gr/greektourism2030/).

ʃˊˇˌ ʰˎˍʺ ˍʹ˄ ˁʰˍʶˏʻˎ˄ˋʹΣ ʹ 5ŜƭƻƛǘǘŜ ˋʶ ˋˎ˄ʶˊʴʰˋʾʰ ˃ʶ ˍˇ ɹɿʅɳʆɳΣ ˉˊʰʴ˃ʰˍˇˉˇʾʹˋʶ ˃ʽʰ ˇ˂ˇˁ˂ʹˊ˖˃ʷ˄ʹ ʷˊʶˎ˄ʰʴʽʰ ˍʰ ʲʰˋʽˁʱ ʻʷ˃ʰˍʰ 
ˁʰʽ ʸʹˍʺ˃ʰˍʰ ʲʽ˖ˋʽ˃ˈˍʹˍʰˌ ˍˇˎ ʶ˂˂ʹ˄ʽˁˇˏ ˍˇˎˊʽˋ˃ˇˏΦ ʃˊˈˁʶʽˍʰʽ ʴʽʰ ˍʹ˄ ˉˊ˗ˍʹ ˉˊˇˋˉʱʻʶʽʰ ʰ˄ʱʵʶʽ˅ʹˌ ˍʹˌ ˎ˒ʽˋˍʱ˃ʶ˄ʹˌ ˁʰˍʱˋˍʰˋʹˌ 
ˍʹˌ ʲʽ˖ˋʽ˃ˈˍʹˍʰˌ ˋˍʽˌ ʶ˂˂ʹ˄ʽˁʷˌ ˍˇˎˊʽˋˍʽˁʷˌ ʶˉʽ˔ʶʽˊʺˋʶʽˌˇ˂ˈˁ˂ʹˊʹˌ ˍʹˌ ʰ˂ˎˋʾʵʰˌ ʰ˅ʾʰˌ ˍˇˎ ˁ˂ʱʵˇˎΣ ˃ʶ ʷ˃˒ʰˋʹ ˋˍʹ˄ ˔ʱˊʰ˅ʹ ˉˇˊʶʾʰˌ 
ˉˊˇˌ ʷ˄ʰ ˁʰʻʰˊˈˍʶˊˇ ˁʰʽ ˉʽˇ ˉˊʱˋʽ˄ˇ ˃ʷ˂˂ˇ˄Φ ʅˎ˄ʶˉ˗ˌΣ ˍʰ ʶˎˊʺ˃ʰˍʰ ˍʹˌ ʷˊʶˎ˄ʰˌ ˎˉˇʵʶʽˁ˄ˏˇˎ˄ ˍʽˌ ˍˊʷ˔ˇˎˋʶˌ ʰ˄ˍʽ˂ʺ˕ʶʽˌ ˍ˖˄ 
ʶ˂˂ʹ˄ʽˁ˗˄ ˍˇˎˊʽˋˍʽˁ˗˄ ʶˉʽ˔ʶʽˊʺˋʶ˖˄ ʰ˄ʰ˒ˇˊʽˁʱ ˃ʶ ˍʹ ʲʽ˖ˋʽ˃ˈˍʹˍʰΣ ʰ˄ʰʵʶʽˁ˄ˏˇˎ˄ʵˊʱˋʶʽˌ ˉˇˎ ʰ˄ʰ˂ʰ˃ʲʱ˄ˇˎ˄ ˁʰʽ ˉˊˇˍʶˊʰʽˈˍʹˍʶˌ 
ˉˇˎ ʻʷˍˇˎ˄Σ ˁʰʽ ʶ˄ˍˇˉʾʸˇˎ˄ ʶˎˁʰʽˊʾʶˌ ˉˇˎ ˃ˉˇˊˇˏ˄ ˄ʰ ʶˁ˃ʶˍʰ˂˂ʶˎˍˇˏ˄Σ ˁʰʻ˗ˌ ʶˉʾˋʹˌ ˁʰʽ ʰˉʶʽ˂ʷˌ ˁʰʽ ʶ˃ˉˈʵʽʰ ˉˇˎ ʰ˄ˍʽ˃ʶˍ˖ˉʾʸˇˎ˄Φ

ɼʰʻ˗ˌ ˇʽ ˁʰˍʰ˄ʰ˂˖ˍʷˌ ʰ˄ʰʸʹˍˇˏ˄ ˉʶˊʽˋˋˈˍʶˊˇ ʲʽ˗ˋʽ˃ʶˌΣ ˉʶˊʽʲʰ˂˂ˇ˄ˍʽˁʱ ˁʰʽ ˁˇʽ˄˖˄ʽˁʱΣ ˍʰ˅ʽʵʽ˖ˍʽˁʷˌ ʶ˃ˉʶʽˊʾʶˌΣ ˈ˂ʰ ˍʰ 
ʶ˄ʵʽʰ˒ʶˊˈ˃ʶ˄ʰ ˃ʷˊʹ ˍˇˎ ˁ˂ʱʵˇˎΣ ˉˊˇˇˊʽˋ˃ˇʾ ˁʰʽ ʶˉʽ˔ʶʽˊʺˋʶʽˌΣ ˉˊʷˉʶʽ ˄ʰ ʰʵˊʱ˅ˇˎ˄ ˍʹ˄ ʶˎˁʰʽˊʾʰ ˁʰʽ ˄ʰ ʶˉʶ˄ʵˏˋˇˎ˄ ˋʶ ʶˉʽ˂ˇʴʷˌ ˉˇˎ
ʵʽʰ˒ˎ˂ʱˋˋˇˎ˄ ˍˇˎˌ ˒ˎˋʽˁˇˏˌ ˉˈˊˇˎˌ ˁʰʽ ʷ˔ˇˎ˄ ʻʶˍʽˁˈ ʰ˄ˍʾˁˍˎˉˇ ˋˍʰ ˒ˎˋʽˁʱ ˇʽˁˇˋˎˋˍʺ˃ʰˍʰ ˁʰʽ ˍʹ˄ ˁˇʽ˄˖˄ʾʰΦ ʃʰˊʱ ˍʹ˄ ˉˊˈˇʵˇ ˉˇˎ 
ʷ˔ʶʽ ˋʹ˃ʶʽ˗ˋʶʽ ˇ ʶ˂˂ʹ˄ʽˁˈˌ ˍˇˎˊʽˋ˃ˈˌ ˃ʷ˔ˊʽ ˋʺ˃ʶˊʰΣ ˎˉʱˊ˔ˇˎ˄ ʰˁˈ˃ʹ ˉˇ˂˂ʱ ˉˇˎ ˉˊʷˉʶʽ ˄ʰ ˂ʹ˒ʻˇˏ˄ ˎˉˈ˕ʹ ˈˋˇ˄ ʰ˒ˇˊʱ ˍʹ˄ 
ʶ˄ʹ˃ʷˊ˖ˋʹ κ ʶˎʰʽˋʻʹˍˇˉˇʾʹˋʹ ˁʰʽ ˍʹ ʵˊʱˋʹΦ ɳ˂ˉʾʸˇˎ˃ʶ ˈˍʽ ˍʰ ʰˉˇˍʶ˂ʷˋ˃ʰˍʰ ˁʰʽ ʶˎˊʺ˃ʰˍʰ ˍʹˌ ˉʰˊˇˏˋʰˌ ʷˊʶˎ˄ʰˌ ˃ʰˌ ˃ˉˇˊˇˏ˄ ˄ʰ 
ˎˉˇˋˍʹˊʾ˅ˇˎ˄ ˍʽˌ ʶ˂˂ʹ˄ʽˁʷˌ ˍˇˎˊʽˋˍʽˁʷˌ ʶˉʽ˔ʶʽˊʺˋʶʽˌ ˋˍʹ ˃ʶˍʱʲʰˋʹ ˉˊˇˌ ʷ˄ʰ ˉʽˇ ʲʽ˗ˋʽ˃ˇΣ ˋˎ˃ˉʶˊʽ˂ʹˉˍʽˁˈ ˁʰʽ ˉˊʱˋʽ˄ˇ ˃ʷ˂˂ˇ˄Φ

https://insete.gr/greektourism2030/


ʅˁˇˉˈˌ ˍʹˌ ʷˊʶˎ˄ʰˌ

ʅˁˇˉˈˌ ʰˎˍʺˌ ˍʹˌ ʷˊʶˎ˄ʰˌ ʶʾ˄ʰʽ ʹ ˁʰ˂ˏˍʶˊʹ ˁʰˍʰ˄ˈʹˋʹ ˍˇˎ ˉ˗ˌ ˇʽ ʶ˂˂ʹ˄ʽˁʷˌ ˍˇˎˊʽˋˍʽˁʷˌ 
ʶˉʽ˔ʶʽˊʺˋʶʽˌΣ ˋʶ ˈ˂ʹ ˍʹ˄ ʰ˂ˎˋʾʵʰ ʰ˅ʾʰˌ ˍˇˎ ˍˇˎˊʽˋ˃ˇˏΣ ʶ˄ʶˊʴˇˏ˄ ˁʰʽ ʶˉʶ˄ʵˏˇˎ˄ ˋˍˇ˄ 
ˍˇ˃ʷʰ ˍʹˌ ʲʽ˖ˋʽ˃ˈˍʹˍʰˌ όˍˈˋˇ ˍʹˌ ˉʶˊʽʲʰ˂˂ˇ˄ˍʽˁʺˌ ˈˋˇ ˁʰʽ ˍʹˌ ˁˇʽ˄˖˄ʽˁˇˇʽˁˇ˄ˇ˃ʽˁʺˌύΣ ˋʶ 
ˉˇʽˇ ʲʰʻ˃ˈ ʻʷˍˇˎ˄ ˋˍˈ˔ˇˎˌ ʲʽ˖ˋʽ˃ˈˍʹˍʰˌ ˁʰʽ ˃ʶˍˊˇˏ˄ ˍʹ˄ ʰˉˈʵˇˋʺ ˍˇˎˌ ˋʶ ˋ˔ʷˋʹ ˃ʶ 
ʰˎˍˇˏˌ ˍˇˎˌ ˋˍˈ˔ˇˎˌΣ ʶʱ˄ ʷ˔ˇˎ˄ ʺ ʶʾ˄ʰʽ ˉˊˈʻˎ˃ʶˌ ˄ʰ ʰˉˇˁˍʺˋˇˎ˄ ˉʽˋˍˇˉˇʽʺˋʶʽˌ 
ʲʽ˖ˋʽ˃ˈˍʹˍʰˌΣ ʶʱ˄ ʰ˅ʽˇˉˇʽˇˏ˄ ʵʾˁˍˎʰ ˁʰʽ ˋˎ˄ʶˊʴʰˋʾʶˌ ʴʽʰ ˍʹ˄ ˉˊˇ˗ʻʹˋʹ ˍʹˌ 
ʲʽ˖ˋʽ˃ˈˍʹˍʰˌΣ ʶʱ˄ ʶ˄ˋ˖˃ʰˍ˗˄ˇˎ˄ ˍʹ ʲʽ˖ˋʽ˃ˈˍʹˍʰ ˋˍˇ˄ ˇˊʴʰ˄ʽˋ˃ˈ ˁʰʽ ˋˍʽˌ ʵˇ˃ʷˌ
ʵʽʰˁˎʲʷˊ˄ʹˋʺˌ ˍˇˎˌΣ ˉ˗ˌ ʰ˄ˍʽ˂ʰ˃ʲʱ˄ˇ˄ˍʰʽ ˍʰ ˇ˒ʷ˂ʹ ˍʹˌ ʲʽ˗ˋʽ˃ʹˌ ʵˊʱˋʹˌΣ ˉˇʽʰ ʶʾ˄ʰʽ ˍʰ 
ʶ˃ˉˈʵʽʰ ˉˇˎ ʰ˄ˍʽ˃ʶˍ˖ˉʾʸˇˎ˄Σ ˁʰʽ ˉˈˋˇ ˋʹ˃ʰ˄ˍʽˁʺ ˉʽˋˍʶˏˇˎ˄ ˈˍʽ ʶʾ˄ʰʽ ʹ ʲʽ˖ˋʽ˃ˈˍʹˍʰ ʴʽʰ 
ˍˇˎˌ ˉʶ˂ʱˍʶˌ ˍˇˎˌΦ

ɾʷˋ˖ ˍʹˌ ˁʰ˂ˏˍʶˊʹˌ ˁʰʽ ˉʽˇ ˇ˂ˇˁ˂ʹˊ˖˃ʷ˄ʹˌ ˁʰˍʰ˄ˈʹˋʹˌ ˍ˖˄ ˋˎ˃ˉʶˊʽ˒ˇˊ˗˄Σ ˍ˖˄ 
ʰ˄ˍʽ˂ʺ˕ʶ˖˄ ˁʰʽ ˍ˖˄ ˋˍʱˋʶ˖˄ ˍ˖˄ ʶ˂˂ʹ˄ʽˁ˗˄ ˍˇˎˊʽˋˍʽˁ˗˄ ʶˉʽ˔ʶʽˊʺˋʶ˖˄ ˖ˌ ˉˊˇˌ ˍʹ˄ 
ʲʽ˖ˋʽ˃ˈˍʹˍʰΣ ˁʰʻ˗ˌ ˁʰʽ ˍ˖˄ ˍˇ˃ʷ˖˄ ˁʰʽ̄ʁ ˊʽˇ˔˗˄ ˈˉˇˎ ʰˉʰʽˍˇˏ˄ˍʰʽ ˉʶˊʽˋˋˈˍʶˊʶˌ 
ʵˊʱˋʶʽˌ ˁʰʽʲʶ˂ˍʽ˗ˋʶʽˌΣ ʹ ˋˎʴˁʶˁˊʽ˃ʷ˄ʹ ˃ʶ˂ʷˍʹ ˋˍˇ˔ʶˏʶʽ ʶˉʾˋʹˌ ˋˍˇ ˄ʰ ˉʰˊʱˋ˔ʶʽ ʲʰˋʽˁʷˌ 
ˁʰˍʶˎʻˏ˄ˋʶʽˌ ˁʰʽ ˉˊˇˍʱˋʶʽˌ ˋʶ ʶˉʽ˔ʶʽˊʺˋʶʽˌ ˁʰʽ ˒ˇˊʶʾˌ ˔ʱˊʰ˅ʹˌ ˉˇ˂ʽˍʽˁʺˌ ʰ˄ʰ˒ˇˊʽˁʱ ˃ʶ 
ˍˇ ˉ˖ˌ ʻʰ ˃ˉˇˊˇˏˋʰ˄ ˄ʰ ʶ˄ʽˋ˔ˏˋˇˎ˄ ˉʶˊʰʽˍʷˊ˖ ˍʽˌ ʵˊʱˋʶʽˌ ʲʽ˖ˋʽ˃ˈˍʹˍʰˌ ˋʶ ˇ˂ˈˁ˂ʹˊʹ 
ˍʹ˄ ʰ˂ˎˋʾʵʰ ʰ˅ʾʰˌ ˍˇˎ ˍˇˎˊʽˋ˃ˇˏ ˁʰʽ ˉ˖ˌ ˄ʰ ˉˊˇ˖ʻʺˋˇˎ˄ ʷ˄ʰ ˉʽˇ ʲʽ˗ˋʽ˃ˇ ˃ˇ˄ˍʷ˂ˇ 
ʰ˄ʱˉˍˎ˅ʹˌ ʴʽʰ ˍˇ˄ ʶ˂˂ʹ˄ʽˁˈ ˍˇˎˊʽˋ˃ˈΦ

ɾʶʻˇʵˇ˂ˇʴʾʰ

ɶ ˃ʶ˂ʷˍʹ ʲʰˋʾʸʶˍʰʽ ˋʶ ˉˊ˖ˍˇʴʶ˄ʺ ʷˊʶˎ˄ʰ ˉˇˎ ˉˊʰʴ˃ʰˍˇˉˇʽʺʻʹˁʶ ˃ʶˍʰ˅ˏ нлп ʶ˂˂ʹ˄ʽˁ˗˄ 
ˍˇˎˊʽˋˍʽˁ˗˄ ʶˉʽ˔ʶʽˊʺˋʶ˖˄Σ ˃ʶ˂˗˄ ˍˇˎ ʅˎ˄ʵʷˋ˃ˇˎ ɳ˂˂ʹ˄ʽˁ˗˄ ʆˇˎˊʽˋˍʽˁ˗˄ ɳˉʽ˔ʶʽˊʺˋʶ˖˄ 
όʅɳʆɳύΦ ʁʽ ˋˎʴʴˊʰ˒ʶʾˌ ʻʰ ʺʻʶ˂ʰ˄ ˄ʰ ʶˁ˒ˊʱˋˇˎ˄ ˍʽˌ ʶˎ˔ʰˊʽˋˍʾʶˌ ˍˇˎˌ ˋˍˇ˄ ʅɳʆɳ ʴʽʰ ˍʹ˄ 
ˎˉˇˋˍʺˊʽ˅ʹ ˋˍʹ ʵʽʶ˅ʰʴ˖ʴʺ ʰˎˍʺˌ ˍʹˌ ʷˊʶˎ˄ʰˌΦ 

ɶ ˉˊ˖ˍˇʴʶ˄ʺ ʷˊʶˎ˄ʰ ʵʽʶ˅ʺ˔ʻʹ ˍʹ˄ ˉʶˊʾˇʵˇ ɹʰ˄ˇˎʱˊʽˇˌ-ɮˉˊʾ˂ʽˇˌ нлноΣ ˋˍʹ̡ɦ ˋʹ 
ʵʽʰʵʽˁˍˎʰˁ˗˄ ʶˊ˖ˍʹ˃ʰˍˇ˂ˇʴʾ˖˄Σ ʶ˄˗ ˇʽ ˋˎ˃˃ʶˍʷ˔ˇ˄ˍʶˌ ʵˊʰˋˍʹˊʽˇˉˇʽˇˏ˄ˍʰʽ ˋʶ ˈ˂ʹ ˍʹ˄ 
ʰ˂ˎˋʾʵʰ ʰ˅ʾʰˌ ˍˇˎ ˍˇˎˊʽˋ˃ˇˏ ό˃ʶˍʰ˒ˇˊʷˌΣ ʵʽʰ˃ˇ˄ʺΣ DMCs/ tour operatorsκ ˍʰ˅ʽʵʽ˖ˍʽˁʱ 
ʴˊʰ˒ʶʾʰΣ ʱ˂˂ʶˌ ʶˉʽ˔ʶʽˊʺˋʶʽˌ ˉˇˎ ˋ˔ʶˍʾʸˇ˄ˍʰʽ ˃ʶ ˍˇ˄ ˍˇˎˊʽˋ˃ˈΣ ˈˉ˖ˌ ˉΦ˔Φ ʵʽˇˊʴʰ˄˖ˍʷˌ 
ˋˎ˄ʶʵˊʾ˖˄ ˁʰʽ ʶˁʻʷˋʶ˖˄Σ ˋˎ˃ʲˇˎ˂ʶˎˍʽˁʷˌ ˎˉʹˊʶˋʾʶˌ ˁʰʽ ˎˉʹˊʶˋʾʶˌ ˉʽˋˍˇˉˇʾʹˋʹˌΣ ˁΦ˂ˉΦύΦ

ʅ˔ʶˍʽˁʱ ˃ʶ ˍʹDeloitte ɳ˂˂ʱʵˇˌ

ɶ 5ŜƭƻƛǘǘŜ ɳ˂˂ʱʵˇˌ ʶʾ˄ʰʽ ˃ʷ˂ˇˌ ˍʹˌ 5ŜƭƻƛǘǘŜ ¢ƻǳŎƘŞTohmatsuό5¢¢ύ ʰˉˈ ˍˇ мфтрΦ 
ɾʶ ʴˊʰ˒ʶʾʰ ˋʶ ɮʻʺ˄ʰΣ ɸʶˋˋʰ˂ˇ˄ʾˁʹΣ ɶˊʱˁ˂ʶʽˇΣ ʃʱˍˊʰ ˁʰʽ ɹ˖ʱ˄˄ʽ˄ʰ ˁʰʽ 
ʰˉʰˋ˔ˇ˂˗˄ˍʰˌ ˉʶˊʽˋˋˈˍʶˊˇˎˌ ʰˉˈ нΦтлл ʶˉʰʴʴʶ˂˃ʰˍʾʶˌΣ ˉʰˊʷ˔ˇˎ˃ʶ ʷ˄ʰ ˃ʶʴʱ˂ˇ 
ʶˏˊˇˌ ˋˎ˃ʲˇˎ˂ʶˎˍʽˁ˗˄Σ ˔ˊʹ˃ʰˍˇˇʽˁˇ˄ˇ˃ʽˁ˗˄Σ ʵʽʰ˔ʶʾˊʽˋʹˌ ˁʽ˄ʵˏ˄ˇˎ ˒ˇˊˇ˂ˇʴʽˁ˗˄Σ 
˄ˇ˃ʽˁ˗˄ ˁʰʽ ʶ˂ʶʴˁˍʽˁ˗˄ ˎˉʹˊʶˋʽ˗˄Σ ˉˊˇˌ ˁˇˊˎ˒ʰʾʶˌ ʽʵʽ˖ˍʽˁʷˌ ʶˍʰʽˊʶʾʶˌ ˁʰʽ 
ʵʹ˃ˈˋʽˇˎˌ ˒ˇˊʶʾˌ, ̀ ʶ ˉˇʽˁʾ˂ˇˎˌ ˁ˂ʱʵˇˎˌ. ɶ 5ŜƭƻƛǘǘŜ ɳ˂˂ʱʵˇˌ ˋˎ˄ʶˊʴʱʸʶˍʰʽ ˋˍʶ˄ʱ 
˃ʶ ˁˇˊˎ˒ʰʾʶˌ ʶˍʰʽˊʶʾʶˌ ˁʰʽ ˇˊʴʰ˄ʽˋ˃ˇˏˌ ˍˇˎ ˁ˂ʱʵˇˎ ˍˇˎ ʆˇˎˊʽˋ˃ˇˏ ˁʰʽ ʊʽ˂ˇ˅ʶ˄ʾʰˌ 
ˁʰʽ ʷ˔ʶʽ ˋˎ˃˃ʶˍʱˋ˔ʶʽ ˋʶ ˋʹ˃ʰ˄ˍʽˁʱ ʷˊʴʰ ˋˍʹ˄ ɳ˂˂ʱʵʰ ˁʰʽ ʵʽʶʻ˄˗ˌΦ ɳˉʽˉ˂ʷˇ˄Σ ʹ 
5ŜƭƻƛǘǘŜ ʵʽʰʻʷˍʶʽ ˋˍˊʰˍʹʴʽˁʷˌ ˋˎ˄ʶˊʴʰˋʾʶˌ ˁʰʽ ˋˎ˃˃ʰ˔ʾʶˌ ˃ʶ ˋʹ˃ʰ˄ˍʽˁˇˏˌ 
ˇˊʴʰ˄ʽˋ˃ˇˏˌ ˍˇˎ ˁ˂ʱʵˇˎ όL!¢!Σ ²9CΣ ¦b²¢hΣ ²¢¢/Σ ˁΦ˂ˉΦύΦ

ʅ˔ʶˍʽˁʱ ˃ʶ ˍˇ ɹɿʅɳʆɳ

ʆˇ ɹ˄ˋˍʽˍˇˏˍˇ ˍˇˎ ʅˎ˄ʵʷˋ˃ˇˎ ɳ˂˂ʹ˄ʽˁ˗˄ ʆˇˎˊʽˋˍʽˁ˗˄ ɳˉʽ˔ʶʽˊʺˋʶ˖˄ όɹɿʅɳʆɳύ ʶʾ˄ʰʽ 
ɮˋˍʽˁʺ ɾʹ ɼʶˊʵˇˋˁˇˉʽˁʺ ɳˍʰʽˊʶʾʰ ˉˇˎ ʽʵˊˏʻʹˁʶ ˋˍʽˌ ʰˊ˔ʷˌ ˍˇˎ нлмоΣ ˃ʶ 
ˉˊ˖ˍˇʲˇˎ˂ʾʰ ˍˇˎ ʅɳʆɳΣ ʰˉˈ ˍʷˋˋʶˊʽˌ ʶˍʰʾˊˇˎˌ ˃ʶ ʷ˄ˍˇ˄ʹ ʵˊʰˋˍʹˊʽˇˉˇʾʹˋʹ ˋʶ 
ˁˊʾˋʽ˃ʰ ˉʶʵʾʰ κ ˉʶˊʽˇ˔ʷˌ ˍʹˌ ʶ˂˂ʹ˄ʽˁʺˌ ˍˇˎˊʽˋˍʽˁʺˌ ʰʴˇˊʱˌˁʰʽ ˋˎʴˁʶˁˊʽ˃ʷ˄ʰ ˍˇ˄ 
ʅˏ˄ʵʶˋ˃ˇ ɳ˂˂ʹ˄ʽˁ˗˄ ʆˇˎˊʽˋˍʽˁ˗˄ ɳˉʽ˔ʶʽˊʺˋʶ˖˄ όʅɳʆɳύΣ ˍʹ˄ ʃʰ˄ʶ˂˂ʺ˄ʽʰ 
ʁ˃ˇˋˉˇ˄ʵʾʰ ʀʶ˄ˇʵˈ˔˖˄ όʃʁʀύΣ ˍˇ ʅˏ˄ʵʶˋ˃ˇ ˍ˖˄ ʶ˄ ɳ˂˂ʱʵʽ ʆˇˎˊʽˋˍʽˁ˗˄ ϧ 
ʆʰ˅ʽʵʽ˖ˍʽˁ˗˄ ɱˊʰ˒ʶʾ˖˄ όHATTAύ ˁʰʽ ˍʹ˄ ʅˎ˄ˇ˃ˇˋˉˇ˄ʵʾʰ ɳˉʽ˔ʶʽˊʹ˃ʰˍʽ˗˄ 
ɳ˄ˇʽˁʽʰʸˈ˃ʶ˄˖˄ ɲ˖˃ʱˍʽ˖˄ ɲʽʰ˃ʶˊʽˋ˃ʱˍ˖˄ ɳ˂˂ʱʵˇˌ όʅɳʆɼɳύΦ  ʁʽ ʲʰˋʽˁˇʾ ʱ˅ˇ˄ʶˌ 
ʵˊʱˋʹˌ ˍˇˎ ɹɿʅɳʆɳ ʶʾ˄ʰʽ ˇʽ ʰˁˈ˂ˇˎʻˇʽΥ

Á ɶ ˃ʶ˂ʷˍʹΣ ˉˊˇˋˍʰˋʾʰ ˁʰʽ ˉˊˇʰʴ˖ʴʺ ˍʹˌ ʻʷˋʹˌ ˁʰʽ ˍʹˌ ˋˎ˃ʲˇ˂ʺˌ ˍˇˎ ˍˇˎˊʽˋ˃ˇˏ

Á ɶ ˋˍʺˊʽ˅ʹ ˁʰʽ ˉˊˇ˗ʻʹˋʹ ˍʹˌ ʶˉʽ˔ʶʽˊʹ˃ʰˍʽˁˈˍʹˍʰˌ όˋˎ˃ʲʰˍʽˁʺˌ ˁʰʽ ˁˇʽ˄˖˄ʽˁʺˌύ 
ˋˍˇ˄ ˍˇ˃ʷʰ ˍˇˎ ˍˇˎˊʽˋ˃ˇˏ 

Á ɶ ʶ˄ʾˋ˔ˎˋʹ ˉˇ˂ʽˍʽˁ˗˄ ʰ˄ʱˉˍˎ˅ʹˌ ˁʰʽ ʶˊʴʰ˂ʶʾ˖˄ ʴʽʰ ˍˇˎˌ ʰ˄ʻˊ˗ˉʽ˄ˇˎˌ ˉˈˊˇˎˌ 
ˍˇˎ ˍˇˎˊʽˋˍʽˁˇˏ ˍˇ˃ʷʰ

Á ɶ ˉʰˊˇ˔ʺ ˉʱˋʹˌ ˒ˏˋʶ˖ˌ ʶˉʽˋˍʹ˃ˇ˄ʽˁʺˌΣ ˍʶ˔˄ʽˁʺˌ Ψʹκˁʰʽ ʱ˂˂ʹˌ ˎˉˇˋˍʺˊʽ˅ʹˌ ˉˊˇˌ 
ˍˇ˄ ʅɳʆɳ





ϭ нлно 5ŜƭƻƛǘǘŜ /ŜƴǘǊŀƭ aŜŘƛǘŜǊǊŀƴŜŀƴΦ !ƭƭ ǊƛƎƘǘǎ ǊŜǎŜǊǾŜŘΦ 7

ɼˏˊʽʶˌ ˍʱˋʶʽˌ ϧ ʻʷ˃ʰˍʰ κ 
ʸʹˍʺ˃ʰˍʰ ˍˇˎ ʲʽ˗ˋʽ˃ˇˎ ˍˇˎˊʽˋ˃ˇˏ



ϭ нлно 5ŜƭƻƛǘǘŜ /ŜƴǘǊŀƭ aŜŘƛǘŜǊǊŀƴŜŀƴΦ !ƭƭ ǊƛƎƘǘǎ ǊŜǎŜǊǾŜŘΦ 8

Åɮ˄ˍʾ ˄ʰ ˉʶˊʽˇˊʾˋˇˎ˄ ˍʽˌ ʵʰˉʱ˄ʶˌ ˍˇˎˌ ˂ˈʴ˖ ˍˇˎ ˉ˂ʹʻ˖ˊʽˋ˃ˇˏΣ ˍ˖˄ ʴʶ˖ˉˇ˂ʽˍʽˁ˗˄ ʶ˄ˍʱˋʶ˖˄ ˁʰʽ ˍʹˌ ʶ˄ʶˊʴʶʽʰˁʺˌ 
ˁˊʾˋʹˌΣ ˍʰ /-levelˋˍʶ˂ʷ˔ʹ ˒ʰʾ˄ʶˍʰʽ ˈˍʽ ʷ˔ˇˎ˄ ʶˉʽˍʰ˔ˏ˄ʶʽ ˍʽˌ ˉˊˇˋˉʱʻʶʽʷˌ ˍˇˎˌ ʴˏˊ˖ ʰˉˈ ˍʹ ʲʽ˖ˋʽ˃ˈˍʹˍʰ ˍˇ˄ 
ˍʶ˂ʶˎˍʰʾˇ ˔ˊˈ˄ˇΦ ʂˍʰ˄ ˍˇˎˌ ʸʹˍʺʻʹˁʶ ˄ʰ ˁʰˍʰˍʱ˅ˇˎ˄ ˍʰ ˉʽˇ ζˉʽʶˋˍʽˁʱη ʻʷ˃ʰˍʰ κ ʸʹˍʺ˃ʰˍʰ ʴʽʰ ˍˇˎˌ ˇˊʴʰ˄ʽˋ˃ˇˏˌ 
ˍˇˎˌΣ ˍˇ пн҈ ˍˇˉˇʻʷˍʹˋʶ ˍʹ˄ ˁ˂ʽ˃ʰˍʽˁʺ ʰ˂˂ʰʴʺ ˖ˌ ʷ˄ʰ ʰˉˈ ˍʰ ˍˊʾʰ ˁˇˊˎ˒ʰʾʰ ʻʷ˃ʰˍʰ κ ʸʹˍʺ˃ʰˍʰ ˃ʶ ˃ˈ˄ˇ ˍʽˌ 
ˉˊˇˇˉˍʽˁʷˌ ˍʹˌ ˇʽˁˇ˄ˇ˃ʾʰˌ ˄ʰ ˁʰˍʰˍʱˋˋˇ˄ˍʰʽ ˎ˕ʹ˂ˈˍʶˊʰΦ

Åɶ ˋʹ˃ʰˋʾʰ ˍʹˌ ˁ˂ʽ˃ʰˍʽˁʺˌ ʰ˂˂ʰʴʺˌ ʰˉˇˍˎˉ˗˄ʶˍʰʽ ʶˉʾˋʹˌ ˋˍʽˌ ʶˉʶ˄ʵˏˋʶʽˌ ˍ˖˄ ˇˊʴʰ˄ʽˋ˃˗˄ ˍˇ ˉˊˇʹʴˇˏ˃ʶ˄ˇ ʷˍˇˌΥ ˍˇ 
тр҈ ʰˉʱ˄ˍʹˋʶ ˈˍʽ ˇʽ ˇˊʴʰ˄ʽˋ˃ˇʾ ˍˇˎˌ ʷ˔ˇˎ˄ ʰˎ˅ʺˋʶʽ ˍʽˌ ʶˉʶ˄ʵˏˋʶʽˌ ˍˇˎˌ ˋˍʹ ʲʽ˖ˋʽ˃ˈˍʹˍʰΣ ʶ˄˗ ˋ˔ʶʵˈ˄ ˍˇ нл҈ 
ʰˉʱ˄ˍʹˋʶ ˈˍʽ ʷ˔ʶʽ ʰˎ˅ʺˋʶʽ ˋʹ˃ʰ˄ˍʽˁʱ ˍʽˌ ʶˉʶ˄ʵˏˋʶʽˌ ˋʶ ʲʽ˗ˋʽ˃ʶˌ ˉˊʰˁˍʽˁʷˌΦ

Åɾˈ˂ʽˌ ˍˇ о҈ ʰ˄ʱ˒ʶˊʶ ˈˍʽ ʷ˔ʶʽ ˃ʶʽ˗ˋʶʽ ˍʽˌ ʶˉʶ˄ʵˏˋʶʽˌ ˋˍʹ ʲʽ˖ˋʽ˃ˈˍʹˍʰ ˍˇ˄ ˍʶ˂ʶˎˍʰʾˇ ˔ˊˈ˄ˇΦ ʁʽ ˉʽˇ ˋˎ˄ʹʻʽˋ˃ʷ˄ˇʽ 
˂ˈʴˇʽ ʴʽʰ ˍʹ ˃ʶʾ˖ˋʹ ʺˍʰ˄ ʹ ʰ˄ʹˋˎ˔ʾʰ ʴʽʰ ˃ʽʰ ˇʽˁˇ˄ˇ˃ʽˁʺ ˏ˒ʶˋʹ ˁʰʽ ˇʽ ʶˉʽˉˍ˗ˋʶʽˌ ˍʹˌ ˋˏʴˁˊˇˎˋʹˌ ʄ˖ˋʾʰˌ-ʁˎˁˊʰ˄ʾʰˌΦ

31%

33%

34%

36%

42%

44%
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6ʃˊˇˇˉˍʽˁʷˌ ˍʹˌ ˇʽˁˇ˄ˇ˃ʾʰˌ

ɼ˂ʽ˃ʰˍʽˁʺ ʰ˂˂ʰʴʺ

ɼʰʽ˄ˇˍˇ˃ʾʰ

ɮ˄ˍʰʴ˖˄ʽˋ˃ˈˌ ʴʽʰ ʸʹˍʺ˃ʰˍʰ 
ˉˊˇˋʷ˂ˁˎˋʹˌ ˍʰ˂ʷ˄ˍ˖˄ κ ʷˊʴ˖˄

ɵʹˍʺ˃ʰˍʰ ʶ˒ˇʵʽʰˋˍʽˁʺˌ ʰ˂ˎˋʾʵʰˌ

ʃʰʴˁˈˋ˃ʽʶˌ ˋˎʴˁˊˇˏˋʶʽˌ κ
ʴʶ˖ˉˇ˂ʽˍʽˁʷˌ ʶ˄ˍʱˋʶʽˌ

ʃˇʽʰ ʻʶ˖ˊʶʾ ˇ ˇˊʴʰ˄ʽˋ˃ˈˌ ˋʰˌ ˖ˌ ˍʰ ˉʽˇ ζˉʽʶˋˍʽˁʱη 
ʻʷ˃ʰˍʰ κ ʸʹˍʺ˃ʰˍʰ ˋˍʰ ˇˉˇʾʰ ˉˊʷˉʶʽ ˄ʰ ʶˉʽˁʶ˄ˍˊ˖ʻʶʾ 
ˍˇ ʶˉˈ˃ʶ˄ˇ ʷˍˇˌΤ

ɶ ˁ˂ʽ˃ʰˍʽˁʺ ʰ˂˂ʰʴʺ ˉʰˊʰ˃ʷ˄ʶʽ ˁˇˊˎ˒ʰʾʰ ˉˊˇˍʶˊʰʽˈˍʹˍʰ

61%
ʃʱˊʰ ˉˇ˂ˏκˉˇ˂ˏ

36%
ɾʷˍˊʽʰ

3%
ɽʾʴˇκˁʰʻˈ˂ˇˎ

ʅʶ ˉˇʽˇ ʲʰʻ˃ˈ ʰ˄ʰ˃ʷ˄ʶˍʶ ˈˍʽ ʹ ˁ˂ʽ˃ʰˍʽˁʺ ʰ˂˂ʰʴʺ ʻʰ 
ʶˉʹˊʶʱˋʶʽ ˍʹ ˋˍˊʰˍʹʴʽˁʺ ˁʰʽ ˍʽˌ ˂ʶʽˍˇˎˊʴʾʶˌ ˍʹˌ 
ʶˍʰʽˊʶʾʰˌ ˋʰˌ ˍʰ ʶˉˈ˃ʶ˄ʰ ˍˊʾʰ ˔ˊˈ˄ʽʰΤ

ʅ˔ʶʵˈ˄ ˁʱʻʶ ˇˊʴʰ˄ʽˋ˃ˈˌ ʷ˔ʶʽ ʲʽ˗ˋʶʽ ˍˇ˄ ʰ˄ˍʾˁˍˎˉˇ ˍʹˌ ˁ˂ʽ˃ʰˍʽˁʺˌ ʰ˂˂ʰʴʺˌ

41%

41%

42%

43%

45%

46%

1

2

3

4

5

6ɴ˂˂ʶʽ˕ʹ ˉˈˊ˖˄ κ ˁˈˋˍˇˌ ˉˈˊ˖˄

ɮ˂˂ʰʴʺ ˋˍʰ ˁʰˍʰ˄ʰ˂˖ˍʽˁʱ ˉˊˈˍˎˉʰ ʺ ˉˊˇˍʽ˃ʺˋʶʽˌ
όˉΦ˔Φ ʰ˄ˍʾˁˍˎˉˇˌ ˍʹˌ ˁ˂ʽ˃ʰˍʽˁʺˌ ʰ˂˂ʰʴʺˌ ˋˍˇˎˌ ˉʶ˂ʱˍʶˌύ

ʄˏʻ˃ʽˋʹ ʶˁˉˇ˃ˉ˗˄ ˍ˖˄ ˊˏˉ˖˄ 
όˉΦ˔Φ ˒ˈˊˇʽ ʱ˄ʻˊʰˁʰΣ ʰ˄˗ˍʰˍʰ ˈˊʽʰ ʶˁˉˇ˃ˉ˗˄ύ

ʄˎʻ˃ʽˋˍʽˁʺκˉˇ˂ʽˍʽˁʺ ʰʲʶʲʰʽˈˍʹˍʰ

ɳˉʽˉˍ˗ˋʶʽˌ ˋˍʹ ˂ʶʽˍˇˎˊʴʾʰ ʰˉˈ ˁʰˍʰˋˍˊˇ˒ʷˌ κ 
ˁʰʽˊʽˁʱ ˒ʰʽ˄ˈ˃ʶ˄ʰ ˉˇˎ ˋ˔ʶˍʾʸˇ˄ˍʰʽ ˃ʶ ˍˇ ˁ˂ʾ˃ʰ

ʃʾʶˋʹ ʰˉˈ ˍˇˎˌ ˃ʶˍˈ˔ˇˎˌ

ʆʰ ˁˎˊʽˈˍʶˊʰ ʻʷ˃ʰˍʰ κ ʸʹˍʺ˃ʰˍʰ ˁ˂ʽ˃ʰˍʽˁʺˌ 
ʰ˂˂ʰʴʺˌ ˉˇˎ ʶˉʹˊʶʱʸˇˎ˄ ˍʽˌ ʶˉʽ˔ʶʽˊʺˋʶʽˌ

3%
21%

56%

19%

ɾʶʽ˗ʻʹˁʰ˄ ˂ʾʴˇ
(-с҈ ʷ˖ˌ -19%)

ʃʰˊʷ˃ʶʽ˄ʰ˄ ˉʶˊʾˉˇˎ ˋˍʰ 
ʾʵʽʰ ʶˉʾˉʶʵʰ ό-р҈ ʷ˖ˌ Ҍр҈ύ

ɮˎ˅ʺʻʹˁʰ˄ ˂ʾʴˇ 
όс҈ ʷ˖ˌ мф҈ύ

ɮˎ˅ʺʻʹˁʰ˄ ˋʹ˃ʰ˄ˍʽˁʱ όнл҈ 
ʹ ˉʶˊʽˋˋˈˍʶˊˇύ

ʃ˗ˌ ʷ˔ˇˎ˄ ʰ˂˂ʱ˅ʶʽ ˇʽ ʶˉʶ˄ʵˏˋʶʽˌ ˋʰˌ ˋˍʹ ʲʽ˖ˋʽ˃ˈˍʹˍʰ ˍˇ ˍʶ˂ʶˎˍʰʾˇ ʷˍˇˌΤ

Deloitte 2023 CxOSustainability Report | ʃʰʴˁˈˋ˃ʽʶˌ ˍʱˋʶʽˌ ˁʰʽ ʻʷ˃ʰˍʰ κ ʸʹˍʺ˃ʰˍʰ
ʆˇ˄ ˍʶ˂ʶˎˍʰʾˇ ˔ˊˈ˄ˇΣ ˍʰ ˋˍʶ˂ʷ˔ʹ ˉʰʴˁˇˋ˃ʾ˖ˌ ʰ˄ˍʽ˃ʶˍ˗ˉʽˋʰ˄ ˉˇ˂˂ʷˌ ˉˊˇˁ˂ʺˋʶʽˌΣ ˈˉ˖ˌΣ ˃ʶˍʰ˅ˏ ʱ˂˂˖˄Σ ʹ ˇʽˁˇ˄ˇ˃ʽˁʺ ʰʲʶʲʰʽˈˍʹˍʰΣ ˇʽ ʴʶ˖̄̌ ˂ʽˍʽˁʷˌ ˋˎʴˁˊˇˏˋʶʽˌΣ 
ˇʽ ʵʽʰˍʰˊʰ˔ʷˌ ˍʹˌ ʶ˒ˇʵʽʰˋˍʽˁʺˌ ʰ˂ˎˋʾʵʰˌ ˁʰʽ ʹ ʷ˂˂ʶʽ˕ʹ ˍʰ˂ʷ˄ˍ˖˄Φ ʃʰˊʱ ˍʹ˄ ˏˉʰˊ˅ʹ ʰˎˍ˗˄ ˍ˖˄ ʸʹˍʹ˃ʱˍ˖˄Σ ˇʽ CxOsh ˄ʰ˒ʷˊˇˎ˄ ˈˍʽ ʹ ʰ˄ʹˋˎ˔ʾʰ ʴʽʰ ˍʹ˄ ˁ˂ʽ˃ʰˍʽˁʺ 
ʰ˂˂ʰʴʺ ʶ˅ʰˁˇ˂ˇˎʻʶʾ ˄ʰ ʰˉˇˍʶ˂ʶʾ ˁˏˊʽʰ ˉˊˇˍʶˊʰʽˈˍʹˍʰ ʴʽʰ ˍˇˎˌ ˇˊʴʰ˄ʽˋ˃ˇˏˌ ˍˇˎˌΦ ɳ˄˗ ʹ ˉ˂ʶʽˇ˕ʹ˒ʾʰ ˍ˖˄ CxOs̄ ˇˎ ˋˎ˃˃ʶˍʶʾ˔ʰ˄ ˋˍʹ˄ ʷˊʶˎ˄ʰ ˋˎ˃˃ʶˊʾʸʶˍʰʽ ˍʹ˄ 
ʱˉˇ˕ʹ ˈˍʽ ˃ˉˇˊʶʾ ˄ʰ ʶˉʽˍʶˎ˔ʻʶʾ ˉʰʴˁˈˋ˃ʽʰ ˇʽˁˇ˄ˇ˃ʽˁʺ ʰ˄ʱˉˍˎ˅ʹΣ ʶˉʽˍˎʴ˔ʱ˄ˇ˄ˍʰˌ ˉʰˊʱ˂˂ʹ˂ʰ ˍˇˎˌ ˋˍˈ˔ˇˎˌ ˍʹˌ ˁ˂ʽ˃ʰˍʽˁʺˌ ʰ˂˂ʰʴʺˌΣ ʶ˅ʰˁ̌˂ ˇˎʻʶʾ ˄ʰ ˎˉʱˊ˔ʶʽ 
ʰˉˈˁ˂ʽˋʹ κ ˁʶ˄ˈ ˃ʶˍʰ˅ˏ ˍ˖˄ ʵˊʱˋʶ˖˄ ˁʰʽ ˍˇˎ ʰ˄ˍʾˁˍˎˉˇˎΣ ˁʰʻ˗ˌ ˇʽ ˇˊʴʰ˄ʽˋ˃ˇʾ ˁʰʻˎˋˍʶˊˇˏ˄ ˄ʰ ˎ˂ˇˉˇʽʺˋˇˎ˄ ʵˊʱˋʶʽˌ ʲʽ˖ˋʽ˃ˈˍʹˍʰˌ ˋˍʰ ˉ˂h ʾˋʽʰ ˍ˖˄ 
ˋˍˊʰˍʹʴʽˁ˗˄ ˍˇˎˌΦ

ʃʹʴʷˌ: 2023 Deloitte CxOSustainability Report

ʅʹ˃ʶʾ˖ˋʹ: ʆˇ 2023 Deloitte CxOSustainability Report ̡ʰˋʾʸʶˍʰʽ ˋʶ ʷˊʶˎ˄ʰ 2.016 C-level ̀ ˍʶ˂ʶ˔˗˄. ɶ ʷˊʶˎ˄ʰ ʵʽʶ˅ʺ˔ʻʹ ʰˉˈ ˍʹ KS&R Inc. ˁʰʽ ˍʹ Deloitte, ˁ ʰˍʱ ˍʹ˄ ˉʶˊʾˇʵˇ ʅʶˉˍʷ˃ʲˊʽˇˌ-ʁˁˍ˗ʲˊʽˇˌ 2022, ˃ ʶ ʶˊ˖ˍʹʻʷ˄ˍʶˌ ʰˉˈ нп ˔˗ˊʶˌ: 48% h ˉɳ̍ˎˊ˗ˉʹ/ɾʷˋʹ ɮ˄ʰˍˇ˂ʺ/ɿˈˍʽʰ ɮ˒ˊʽˁʺΣ28% h ˉˈ ɮ˃ʶˊʽˁʺΣ 24% h ˉˈ ɮˋʾʰ.
ɶ ˃ʶ˂ʷˍʹ ˁʰ˂ˏˉˍʶʽ ˍˇˎˌ ʰˁˈ˂ˇˎʻˇˎˌ ˁ˂ʱʵˇˎˌΥ ɰʽˇ˃ʹ˔ʰ˄ʾʰ ˁʰˍʰ˄ʰ˂˖ˍʽˁ˗˄ ʰʴʰʻ˗˄ ϧ ˎˉʹˊʶˋʽ˗˄ όˋˎ˃ˉʶˊʽ˂ʰ˃ʲʰ˄ˇ˃ʷ˄ˇˎ ˍˇˎ ʆˇˎˊʽˋ˃ˇˏ ˁʰʽʊʽ˂ˇ˅ʶ˄ʾʰˌύΣ ʋˊʹ˃ʰˍˇˇʽˁˇ˄ˇ˃ʽˁʷˌ ʇˉʹˊʶˋʾʶˌΣ ʆʶ˔˄ˇ˂ˇʴʾʰΣ ɾʷˋʰ ϧ ʆʹ˂ʶˉʽˁˇʽ˄˖˄ʾʶˌΣ ɳ˄ʷˊʴʶʽʰΣ ʃˈˊˇʽ ϧ ɰʽˇ˃ʹ˔ʰ˄ʾʰΣ ɳˉʽˋˍʺ˃ʶˌ ɵ˖ʺˌ ˁʰʽʊˊ̌˄ˍʾʵʰ ʇʴʶʾʰˌΦ ɳˉʽˉ˂ʷˇ˄Σ ʹ Y{ϧw 
ˁʰʽ ʹ 5ŜƭƻƛǘǘŜ ˉˊʰʴ˃ʰˍˇˉˇʾʹˋʰ˄ ʶˉʽ˂ʶʴ˃ʷ˄ʶˌΣ ˁʰˍϥ ʽʵʾʰ˄ ˋˎ˄ʶ˄ˍʶˏ˅ʶʽˌ ˃ʶ ʹʴʷˍʶˌ ˍʹˌ ˉʰʴˁˈˋ˃ʽʰˌ ʲʽˇ˃ʹ˔ʰ˄ʾʰˌΦ
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ʁ h˄ˍʾˁˍˎˉˇˌ ˍˇˎ ˉʰʴˁˈˋ˃ʽˇˎ ˍˇˎˊʽˋ˃ˇˏ ˋˍˇ ˁ˂ʾ˃ʰ ˁʰʽ ʹ ʰ˄ʱʴˁʹ ʴʽʰ ʶˉʰ˄ʰˉˊˇˋʵʽˇˊʽˋ˃ˈ ˍʹˌ ˍˇˎˊʽˋˍʽˁʺˌ ʰ˄ʱˉˍˎ˅ʹˌ ˍˇ˄ 21̌ ʰʽ˗˄ʰ
ʁʽ ʰˊ˄ʹˍʽˁʷˌ ˉʶˊʽʲʰ˂˂ˇ˄ˍʽˁʷˌ ʶˉʽˉˍ˗ˋʶʽˌ ˍˇˎ ˍˇˎˊʽˋ˃ˇˏ ʶʾ˄ʰʽ ˋʹ˃ʰ˄ˍʽˁʷˌ ˁʰʽ ˉʶˊʽ˂ʰ˃ʲʱ˄ˇˎ˄ ˍʹ ˃ʶʾ˖ˋʹ ˍ˖˄ ˒ˎˋʽˁ˗˄ ˉˈˊ˖˄Σ ˁʰʻ˗ˌ ˁʰʽ ˉˊˇʲ˂ʺ˃ʰˍʰ ˊˏˉʰ˄ˋʹˌ 
ˁʰʽ ʵʽʰ˔ʶʾˊʽˋʹˌ ʰˉˇˊˊʽ˃˃ʱˍ˖˄Φ
Åʁ ˍˇˎˊʽˋ˃ˈˌ ˋˎ˃ʲʱ˂˂ʶʽ ˋˍˇ Ϥмл҈ ˍ˖˄ ˉʰʴˁˈˋ˃ʽ˖˄ ʶˁˉˇ˃ˉ˗˄ ʰʶˊʾ˖˄ ˍˇˎ ʻʶˊ˃ˇˁʹˉʾˇˎΣ ˃ʶ ˍʽˌ ˃ʶˍʰ˒ˇˊʷˌ ˄ʰ ʰ˄ˍʽˉˊˇˋ˖ˉʶˏˇˎ˄ ˍˇ Ϥфл҈ ʰˎˍ˗Φ˄ ɳˉʽˉ˂ʷˇ˄Σ 
ʷ˔ʶʽ ˍʹ˄ ˉʽˇ ʶˁˍʶˍʰ˃ʷ˄ʹ ʰ˂ˎˋʾʵʰ ʰ˅ʾʰˌ ˁʰʽ ˍˇ ˉʽˇ ʷ˄ˍˇ˄ˇ ˁˇʽ˄˖˄ʽˁˇ-ˇʽˁˇ˄ˇ˃ʽˁˈ ʰˉˇˍˏˉ˖˃ʰ (UNWTO,2020).

Åʁʽ ʶˁˉˇ˃ˉʷˌ ˊˏˉ˖˄ ʰˉˈ ˍʰ ˍʰ˅ʾʵʽʰ ʷ˔ˇˎ˄ ʰˎ˅ʹʻʶʾ ˋʶ ʶˎʻˎʴˊʱ˃˃ʽˋʹ ˃ʶ ˍʽˌ ʵʽʶʻ˄ʶʾˌ ʰ˒ʾ˅ʶʽˌ ˍˇˎˊʽˋˍ˗˄Φ ʂ˂ʰ ˍʰ ˃ʷˊʹ ˉˇˎ ʵˊʰˋˍʹˊʽˇˉˇʽˇˏ˄̱ ʰʽ ˋˍˇ˄ ˁ˂ʱʵˇ ʻʰ 
ˉˊʷˉʶʽ ˄ʰ ʶˉʰ˄ʰˉˊˇˋʵʽˇˊʾˋˇˎ˄ ˍʽˌ ʰ˄ˍʽ˂ʺ˕ʶʽˌ ˍˇˎˌ ʴˏˊ˖ ʰˉˈ ˍʰ ʲʽ˗ˋʽ˃ʰ ˍʰ˅ʾʵʽʰ ʴʽʰ ˄ʰ ʶ˄ʽˋ˔ˏˋˇˎ˄ ˍˇ˄ ʰ˄ˍʾˁˍˎˉˇ ˍˇˎ ʲʽ˗ˋʽ˃ˇˎ ˍˇˎˊʽˋ˃̌ ˏΦ

ʁ ˁ˂ʽ˃ʰˍʽˁˈˌ ʰ˄ˍʾˁˍˎˉˇˌ ˍˇˎ ˉʰʴˁˈˋ˃ʽˇˎ 
ˍˇˎˊʽˋ˃ˇˏ

ˍ˖˄ ˉʰʴˁˈˋ˃ʽ˖˄ ʶˁˉˇ˃ˉ˗˄ DID ʰˉˇʵʾʵˇ˄ˍʰʽ
ˋˍˇ˄ ˍˇ˃ʷʰ ˍ˖˄ ˃ʶˍʰ˒ˇˊ˗˄.90%

ʃʰʴˁˈˋ˃ʽʶˌ  ˍˇˎˊʽˋˍʽˁʷˌ ʰ˒ʾ˅ʶʽˌ ˁʰʽ ʶˁˉˇ˃ˉʷˌ, 2009-2019
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ɲʽʶʻ˄ʶʾˌ ˍˇˎˊʽˋˍʽˁʷˌ ʰ˒ʾ˅ʶʽˌ όˋʶ ʵʽˋʶˁʰˍˇ˃˃ˏˊʽʰύ҈ ʃʰʴˁˈˋ˃ʽʶˌ ʶˁˉˇ˃ˉʷˌ ˉˇˎ ʰˉˇʵʾʵˇ˄ˍʰʽ ˋˍˇ˄ ˍˇˎˊʽˋ˃ˈ

ʃʹʴʷˌΥ {ƪƛŦǘ wŜǎŜŀǊŎƘ ά! {ƘƻǊǘ IƛǎǘƻǊȅ ƻŦ ǘƘŜ ¢ǊŀǾŜƭ LƴŘǳǎǘǊȅΩǎ {ǳǎǘŀƛƴŀōƛƭƛǘȅ 9ŦŦƻǊǘǎέΣ ²¢¢/ ά! bŜǘ ½ŜǊƻ Roadmapfor Travel & Tourismέ

ɾʶ ʲʱˋʹ ʷ˄ʰ ζbusiness-as-usualη ˋʶ˄ʱˊʽˇΣ ˉˇˎ 
ʰ˄ʰˉˍˏ˔ʻʹˁʶʰˉˈ ˍˇ ʃʶˊʽʲʰ˂˂ˇ˄ˍʽˁˈ ʃˊˈʴˊʰ˃˃ʰ ˍ˖˄ 
ɶ˄˖˃ʷ˄˖˄ ɳʻ˄˗˄ όUN Environment ProgrammeύΣ ˇ 
ˉʰʴˁˈˋ˃ʽˇˌ ˍˇˎˊʽˋ˃ˈˌ ʰ˄ʰ˃ʷ˄ʶˍʰʽ ʷ˖ˌ ˍˇ нлрл ˄ʰ 
ˋʹ˃ʶʽ˗ˋʶʽ ʰˏ˅ʹˋʹ ˍʹˌ ˍʱ˅ʶ˖ˌ ˍˇˎ мрп҈ ˋˍʹ˄ 
ˁʰˍʰ˄ʱ˂˖ˋʹ ʶ˄ʷˊʴʶʽʰˌΣ мом҈ ˋˍʽˌ ʶˁˉˇ˃ˉʷˌ ʰʶˊʾ˖˄ 
ˍˇˎ ʻʶˊ˃ˇˁʹˉʾˇˎΣ мрн҈ ˋˍʹ˄ ˁʰˍʰ˄ʱ˂˖ˋʹ ˄ʶˊˇˏ ˁʰʽ 
нрм҈ ˋˍʹ ʵʽʱʻʶˋʹ ˋˍʶˊʶ˗˄ ʰˉˇʲ˂ʺˍ˖˄Φ

ɾʷ˔ˊʽ ˍˇ нлолΣ ˇʽ ˉʰʴˁˈˋ˃ʽʶˌ ʶˁˉˇ˃ˉʷˌ /h2ˉˇˎ 
ˋ˔ʶˍʾʸˇ˄ˍʰʽ ˃ʶ ˍʽˌ ˃ʶˍʰ˒ˇˊʷˌ ˋˍˇ˄ ˍˇˎˊʽˋ˃ˈ 
ˉˊˇʲ˂ʷˉʶˍʰʽ ˄ʰ ʰˎ˅ʹʻˇˏ˄ ˁʰˍʱ нр҈ ˋʶ ˋ˔ʷˋʹ ˃ʶ ˍʰ 
ʶˉʾˉʶʵʰ ˍˇˎ нлмсόʰˉˈ мΦрфт Mt CO2ˋʶ мΦффу Mt CO2

ʲʱˋʶʽ ˍˇˎ Statista Research Department). ɮˎˍʺ ʹ 
ʰˏ˅ʹˋʹ ˉˊˇʲ˂ʷˉʶˍʰʽ ˄ʰ ʰ˄ˍʽˉˊˇˋ˖ˉʶˏʶʽ ˍˇ рΣо҈ ˈ˂˖˄ 
ˍ˖˄ ʰ˄ʻˊ˖ˉˇʴʶ˄˗˄ ʶˁˉˇ˃ˉ˗˄ ˉʰʴˁˇˋ˃ʾ˖ˌ ˍˇ нлолΦ

ɽʰ˃ʲʱ˄ˇ˄ˍʰˌ ˎˉˈ˕ʹ ˍʹ ʻʶˍʽˁʺ ˋˎˋ˔ʷˍʽˋʹ ˃ʶˍʰ˅ˏ ˍ˖˄ ˍʰ˅ʽʵʽ˖ˍʽˁ˗˄ ʶˁˉˇ˃ˉ˗˄ 
ˁʰʽ ˍ˖˄ ʵʽʶʻ˄˗˄ ˍˇˎˊʽˋˍʽˁ˗˄ ʰ˒ʾ˅ʶ˖˄Σ ˁʰʻ˗ˌ ˁʰʽ ˍ˖˄ ˍˊʶ˔ˇˎˋ˗˄ ˉˊˇʲ˂ʷ˕ʶ˖˄ 
ˍˇˎ ˁ˂ʱʵˇˎ όмΣу ʵʽˌ ˍˇˎˊʽˋˍʽˁʷˌ ʰ˒ʾ˅ʶʽˌ ʷ˖ˌ ˍˇ нлолύΣ ˁʰʻʾˋˍʰˍʰʽ ʶˉʽˍʰˁˍʽˁʺ ʹ 
ʰ˄ʱʴˁʹ ˄ʰ ˍʶʻʶʾ ʹ ʲʽ˖ˋʽ˃ˈˍʹˍʰ ˋˍˇ ʶˉʾˁʶ˄ˍˊˇ ˍʹˌ ˃ʶ˂˂ˇ˄ˍʽˁʺˌ ˍˇˎˊʽˋˍʽˁʺˌ 
ʰ˄ʱˉˍˎ˅ʹˌΦ

9
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ɮˊ˔ʷˌ ˍ˖˄ ɶ˄˖˃ʷ˄˖˄ ɳʻ˄˗˄ ʴʽʰ ˍˇ˄ ʰ˄ʰʴʶ˄˄ʹˍʽˁˈ ˍˇˎˊʽˋ˃ˈ ˉˇˎ ʶʾ˄ʰʽ ˋʶ ʶˎʻˎʴˊʱ˃˃ʽˋʹ 
˃ʶ ˍˇˎˌ ʅˍˈ˔ˇˎˌ ɰʽ˗ˋʽ˃ʹˌ ɮ˄ʱˉˍˎ˅ʹˌ (SDGs)

ʃˇ˂ʽˍʽˋˍʽˁʺ ʵʽʰ˔ʶʾˊʽˋʹ: ɶ ˉˊˇˋˍʰˋʾʰ ˍʹˌ ˍˇˉʽˁʺˌ ˉˇ˂ʽˍʽˋˍʽˁʺˌ ˁ˂ʹˊˇ˄ˇ˃ʽʱˌΣ ˍ˖˄ ˉʰˊʰʵˈˋʶ˖˄  
ˁʰʻ˗ˌ ˁʰʽ ˍ˖˄ ʰˎˍˈ˔ʻˇ˄˖˄ ˉ˂ʹʻˎˋ˃˗˄ ˁʰʽ ʶʻ˄ˇˍʽˁ˗˄ˇ˃ʱʵ˖˄ ˉˇˎ ʰˉˇˍʶ˂ˇˏ˄ ˍˇˎˌ 
ˁʰ˂ˏˍʶˊˇˎˌ ʻʶ˃ʰˍˇ˒ˏ˂ʰˁʶˌ ˍʹˌ ʲʽˇˉˇʽˁʽ˂ˈˍʹˍʰˌ ˁʰʽ ˍ˖˄ ˒ˎˋʽˁ˗˄ ˇʽˁˇˋˎˋˍʹ˃ʱˍ˖˄Σ ʋʱˊʽˌ 
ˍʹˌ ʰˊ˔ʰʾʰˌ ˋˇ˒ʾʰˌ ˁʰʽ ʴ˄˗ˋʹˌ ˍˇˎˌ ʹ ˇˉˇʾʰ ˉʶˊ˄ʱʶʽ ʰˉˈ ʴʶ˄ʽʱ ˋʶ ʴʶ˄ʽʱΦ

ʃʶˊʽʲʰ˂˂ˇ˄ˍʽˁʺ ˎˉʶˎʻˎ˄ˈˍʹˍʰ:ɶ ˎˉʶˏʻˎ˄ʹ ˉʶˊʽʲʰ˂˂ˇ˄ˍʽˁʺ ʵˊʱˋʹ ˃ʷˋ˖ ˍʹˌ ʵʽʰ˔ʶʾˊʽˋʹˌ ˍ˖˄ 
˒ˎˋʽˁ˗˄ ˉˈˊ˖˄Σ ˍʹˌ ʲʽˇˉˇʽˁʽ˂ˈˍʹˍʰˌ ˁʰʽ ˍʹˌ ˉˊˇˋˍʰˋʾʰˌ ˍˇˎ ζʶˏʻˊʰˎˋˍˇˎη ˍˇˉʾˇˎ ˁʰʽ ˍʹˌ 
ʱʴˊʽʰˌ ʸ˖ʺˌΦ

ʅˎ˄ʶˊʴʰˍʽˁˈˍʹˍʰ: ɶ ˉˊˇ˗ʻʹˋʹ ˍʹˌ ˋˎ˄ʶˊʴʰˋʾʰˌ ˁʰʽ ˍ˖˄ ˋ˔ʷˋʶ˖˄ ˃ʶˍʰ˅ˏ ˍ˖˄ 
ʶ˄ʵʽʰ˒ʶˊˇ˃ʷ˄˖˄ ˃ʶˊ˗˄Σ ʰˉˈ ˍʽˌ ˁˎʲʶˊ˄ʺˋʶʽˌ ˁʰʽ ˍˇ˄ ʽʵʽ˖ˍʽˁˈ ˍˇ˃ʷʰΣ ˋˍˇ˄ ʶʻʶ˂ˇ˄ˍʽˁˈ ˍˇ˃ʷʰ 
ˁʰʽ ˍʽˌ ˁˇʽ˄ˈˍʹˍʶˌΦ ʃˊˇˁʰ˂˗˄ˍʰˌ ʷˍˋʽ ˍʹ˄ ˍˊʷ˔ˇˎˋʰ ʰ˄ˍʰʴ˖˄ʽˋˍʽˁʺ ˄ˇˇˍˊˇˉʾʰ ˉˇˎ ʵʽʷˉʶʽ ˍʰ 
ˁˎˊʾʰˊ˔ʰ ˇʽˁˇ˄ˇ˃ʽˁʱ ˋˎˋˍʺ˃ʰˍʰΦ

ʁ˂ʽˋˍʽˁʺ ˁʰˍʰ˄ˈʹˋʹ ˁʰʽ ˉˊˇˋʷʴʴʽˋʹ ʲʽˇˋˎˋˍʹ˃ʱˍ˖˄: ɮ˄ʰʴ˄˖ˊʾʸˇ˄ˍʰˌ ˈˍʽ ˈ˂ʰ ʶʾ˄ʰʽ 
ʰ˂˂ʹ˂ʷ˄ʵʶˍʰ ˁʰʽ ʰ˂˂ʹ˂ˇʶ˅ʰˊˍ˗˃ʶ˄ʰˁʰʽ ˁʰˍʰ˄ˇ˗˄ˍʰˌ ˍʹ ˒ˏˋʹ ˁʰʽ ˉˇʽˈˍʹˍʰ ˍ˖˄ 
ʰ˂˂ʹ˂ʶˉʽʵˊʱˋʶ˖˄ ˃ʶˍʰ˅ˏ ˍ˖˄ ʶ˄ʵʽʰ˒ʶˊˈ˃ʶ˄˖˄ ˃ʶˊ˗˄ ˋˍˇ ˋˏ˄ˇ˂ˇ ˍʹˌ ʰ˂ˎˋʾʵʰˌ ʰ˅ʾʰˌ ˍˇˎ 
ˍˇˎˊʽˋ˃ˇˏΣ ˁʰʻ˗ˌ ˁʰʽ ˍʹ˄ ʶˉʽˊˊˇʺ ˃ʶˍʰ˅ˏ ʰˎˍ˗˄ ˁʰʽ ˇ˂ˈˁ˂ʹˊˇˎ ˍˇˎ ˇʽˁˇˋˎˋˍʺ˃ʰˍˇˌΦ

ʃʹʴʺΥ /.L άwŜƎŜƴŜǊŀǘƛǾŜ ǘƻǳǊƛǎƳΥ ƳƻǾƛƴƎ ōŜȅƻƴŘ ǎǳǎǘŀƛƴŀōƭŜ ŀƴŘ ǊŜǎǇƻƴǎƛōƭŜ ǘƻǳǊƛǎƳέΣ 9I[

ʃʶˊʽˋˋˈˍʶˊʹ
ʰˉʰʽˍˇˏ˃ʶ˄ʹ 
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ʅˎ˃ʲʰˍʽˁ ʃ̋ˊʱˋʽ˄ʹ ɰʽ˗ˋʽ˃ʹ ɳˉʰ˄ˇˊʻ˖ˍʽˁʺɮ˄ʰʴʶ˄˄ʹˍʽˁʺ

ʇˉˇʲʱʻ˃ʽˋʹ

ɮ˄ʰʴʷ˄˄ʹˋʹ

ɼˏˊʽʰ ˔ʰˊʰˁˍʹˊʽˋˍʽˁʱ ˍˇˎ ʰ˄ʰʴʶ˄˄ʹˍʽˁˇˏ ˍˇˎˊʽˋ˃ˇˏ ˋʶ ˋ˔ʷˋʹ ˃ʶ ˍˇ ˋˎ˃ʲʰˍʽˁˈ ˁʰʽ ˍˇ ʲʽ˗ˋʽ˃ˇ

ʇˉʱˊ˔ʶʽ ˃ʽʰ ˋʰ˒ʺˌ ˋˍˊˇ˒ʺ ˉˊˇˌ ˍʰ ʰ˄ʰʴʶ˄˄ʹˍʽˁʱ ˃ˇ˄ˍʷ˂ʰ ˉˇˎ ˉˊˇ˔˖ˊˇˏ˄ ˉʷˊʰ ʰˉˈ 
ˍʹ˄ ˎ˒ʽˋˍʱ˃ʶ˄ʹ ˁʰˍʱˋˍʰˋʹ ˁʰʽ ˋˎʴˁʶˁˊʽ˃ʷ˄ʰ ˋˍˇ˔ʶˏˇˎ˄ ˋˍʹ˄ ʰˉˇˁʰˍʱˋˍʰˋʹ ˁʰʽ 
ʰ˄ʰˁʰˍʰˋˁʶˎʺ ˍˇˎ ˉʶˊʽʲʱ˂˂ˇ˄ˍˇˌΦɮˎˍˈ ˍˇ ˃ˇ˄ˍʷ˂ˇ ˋˍˇ˔ʶˏʶʽ ˋˍˇ ˄ʰ ζˁʱ˄ʶʽ 
ˉʶˊʽˋˋˈˍʶˊˇ ˁʰ˂ˈ ˉʰˊʱ ˁʰˁˈη ˋʶ ˋˏʴˁˊʽˋʹ ˃ʶ ˍʰ ˉʰˊʰʵˇˋʽʰˁʱκˋˎ˄ˍʹˊʹˍʽˁʱ ˃ˇ˄ˍʷ˂ʰ
ˉˇˎ ˋˍˇ˔ʶˏˇˎ˄ ˋˍʹ ʵʽʰˍʺˊʹˋʹ ˍʹˌ ˉʰˊˇˏˋʰˌ ˁʰˍʱˋˍʰˋʹˌˁʰʽ ˎʽˇʻʶˍˇˏ˄ ˃ʽʰ 
ˉˊˇˋʷʴʴʽˋʹ ˉˇˎ ʰˉ˂ʱ ʵʶ ˉˊˇˁʰ˂ʶʾ ζ˒ʻˇˊʷˌη ˋˍˇ ˉʶˊʽʲʱ˂˂ˇ˄ ˁʰʽ ˋˍʹ ʲʽ˖ˋʽ˃ˈˍʹˍʰ

ɾʶˍʰ˃ˈˊ˒˖ˋʹ ϧ ʷ˃ˉ˄ʶˎˋʹ: ɶ ʵʹ˃ʽˇˎˊʴʾʰ ʰˎʻʶ˄ˍʽˁ˗˄, ˎ ˕ʹ˂ʺˌ ˉˇʽˈˍʹˍʰˌ ˁʰʽ 
ˋˎ˄ʰˊˉʰˋˍʽˁ˗˄ ʶ˃ˉʶʽˊʽ˗˄ ʴʽʰ ˍˇˎˌ ʶˉʽˋˁʷˉˍʶˌ ˉˇˎ ʰ˄ʰʵʶʽˁ˄ˏˇˎ˄ ˍʹ ˃ˇ˄ʰʵʽˁˈˍʹˍʰ ˁʱʻʶ 
ˍˈˉˇˎ ˁʰʽ ʹ ˉˊˇˋ˒ˇˊʱ ʵˊʰˋˍʹˊʽˇˍʺˍ˖˄ ˉˇˎ ʰ˄ʰʵʶʽˁ˄ˏˇˎ˄Σ ˃ʶ ˎˉʶˏʻˎ˄ˇ ˍˊˈˉˇΣ ˋˍˇʽ˔ʶʾʰ κ 
ˍˇ˃ʶʾˌ ˈˉ˖ˌ ʹ ˉˇ˂ʽˍʽˋˍʽˁʺ ˁ˂ʹˊˇ˄ˇ˃ʽʱΣ ʹ ˂ʰˇʴˊʰ˒ʾʰΣ ʹ ʴʰˋˍˊˇ˄ˇ˃ʾʰΣ ˍʰ ˍˇˉʽˁʱ ˇˊˈˋʹ˃ʰ ˁʰʽ 
ʹ ʱʴˊʽʰ ʸ˖ʺΦ

ʅˎ˃ˉʶˊʽ˂ʹˉˍʽˁˈˍʹˍʰˁʰʽ ʽˋˈˍʹˍʰ: ɶ ˋˎ˃˃ʶˍˇ˔ʺ ˍ˖˄ ˍˇˉʽˁ˗˄ ˁˇʽ˄˖˄ʽ˗˄ ʴʽʰ ˍʹ˄ ʶ˄ʾˋ˔ˎˋʹ ˍˇˎ 
ˋˎ˄ˇ˂ʽˁˇˏ ˇʽˁˇˋˎˋˍʺ˃ʰˍˇˌ όˉΦ˔Φ ˋˎ˄ʶˊʴʰˋʾʰ ˃ʶ ˍˇˉʽˁˇˏˌ ˉˊˇ˃ʹʻʶˎˍʷˌύΦ

ʃˇʽˁʽ˂ˇ˃ˇˊ˒ʾʰ: ɶ ʵʽʰ˒ˇˊˇˉˇʾʹˋʹ ˋˍʽˌ ˊˇʷˌ κ ˉʹʴʷˌ ʶʽˋˇʵʺ˃ʰˍˇˌ ˋˎ˃ʲʱ˂˂ʶʽ ˋˍʹ ˃ʶʾ˖ˋʹ ˍʹˌ 
ʶ˅ʱˊˍʹˋʹˌ ˍ˖˄ ˇʽˁˇˋˎˋˍʹ˃ʱˍ˖˄ ˁʰʽ ˍ˖˄ ˁˇʽ˄ˇˍʺˍ˖˄ ʰˉˈ ˍʰ ˍˇˎˊʽˋˍʽˁʱ ʷˋˇʵʰ ˁʰʽ ˃ʶˍʰ˅ˏ ˍ˖˄ 
ʵʽʰ˒ˇˊʶˍʽˁ˗˄ ˍ˃ʹ˃ʱˍ˖˄ ˍʹˌ ʰʴˇˊʱˌ όʰ˄ʰ˕ˎ˔ʺ ʷ˄ʰ˄ˍʽ business, ʁ ʴ˔˗ˊʽʰ ʷ˄ʰ˄ˍʽ ʵʽʶʻ˄ˇˏˌ 
ˁΦ˂ˉΦύ ˋˎ˃ʲʱ˂ʶʽ ˋˍʹ˄ ˃ʶʾ˖ˋʹ ˍ˖˄ ʵʽʰ˒ˈˊ˖˄ ˇʽˁˇ˄ˇ˃ʽˁ˗˄ ˁʰʽ ʴʶ˖ˉˇ˂ʽˍʽˁ˗˄ ˊʾˋˁ˖˄ ˁʰʽ ˋˍʹ˄ 
ʶ˄ʾˋ˔ˎˋʹ ˍʹˌ ʰ˄ʻʶˁˍʽˁˈˍʹˍʰˌΦ

10

ɶ ˍʱˋʹ ˍˇˎ ʰ˄ʰʴʶ˄˄ʹˍʽˁˇˏ ˍˇˎˊʽˋ˃ˇˏ:ˉˊˇ˔˖ˊ˗˄ˍʰˌ ˉʷˊʰ ʰˉˈ ˍˇ ʲʽ˗ˋʽ˃ˇ ˁʰʽ ˍˇ˄ ˎˉʶˏʻˎ˄ˇ ˍˇˎˊʽˋ˃ˈ
ʁ ʰ˄ʰʴʶ˄˄ʹˍʽˁˈˌ ˍˇˎˊʽˋ˃ˈˌ ʲʰˋʾʸʶˍʰʽ ˋˍʹ˄ ʽʵʷʰ ˍˇˎ ʻʶˍʽˁˇˏ ʰ˄ˍʾˁˍˎˉˇˎ ˋˍʹ˄ ˍˇˉʽˁʺ ˁˇʽ˄ˈˍʹˍʰ ˁʰʽ ˍˇ ˉʶˊʽʲʱ˂˂ˇ˄ ˁʰʽ ˎˉʶˊʲʰʾ˄ʶʽ ˍʹ˄ ̫˄˄ˇʽʰ ˍˇˎ ʲʽ˗ˋʽ˃ˇˎ ˍˇˎˊʽˋ˃ˇˏΦ
Áɶ ʲʽ˖ˋʽ˃ˈˍʹˍʰ ʰ˄ʰ˒ʷˊʶˍʰʽ ˋˍʹ ʵʽʰˍʺˊʹˋʹ ˍʹˌ ˍˊʷ˔ˇˎˋʰˌ ˁʰˍʱˋˍʰˋʹˌ ʺ ʶ˄ʰ˂˂ʰˁˍʽˁʱ ˋˍʹ˄ ʰˉˇ˒ˎʴʺ ˉʶˊʰʽˍʷˊ˖ ʸʹ˃ʽ˗˄Φ ʁ ʰ˄ʰʴʶ˄˄ʹˍʽˁˈˌ ˍˇˎ́̔ ˋ˃ˈˌ ˉˊˇ˔˖ˊʱ 
ˉʷˊʰ ʰˉˈ ˍʹ ζ˃ʹ ˁʰˍʰˋˍˊˇ˒ʺη ˍˇˎ ˉʶˊʽʲʱ˂˂ˇ˄ˍˇˌΣ ˃ʶ ˋˍˈ˔ˇ ˍʹ˄ ʶ˄ʶˊʴʺ ʰ˄ʰʴʷ˄˄ʹˋʺ ˍˇˎΣ ʲʶ˂ˍʽ˗˄ˇ˄ˍʰˌ ˍʹ˄ ʰ˄ʻˊ˗ˉʽ˄ʹ ˎʴʶʾʰ ˁʰʽ ʶˎʹ˃ʶˊʾʰ˃̫ ˋ˖ ˍʹˌ ˎʴʶʾʰˌ ˍ˖˄ 
ˇʽˁˇˋˎˋˍʹ˃ʱˍ˖˄ ˁʰʽ ˁʰˍʰ˂ʺʴˇ˄ˍʰˌ ˋʶ ʻʶˍʽˁˈ ʰ˄ˍʾˁˍˎˉˇ ˋˍʽˌ ˍˇˉʽˁʷˌ ˁˇʽ˄˖˄ʾʶˌ ˁʰʽ ˇʽˁˇ˄ˇ˃ʾʶˌΦ

Áʁ ʰ˄ʰʴʶ˄˄ʹˍʽˁˈˌ ˍˇˎˊʽˋ˃ˈˌ ʶˋˍʽʱʸʶʽ ˋˍʹ˄ ˃ʶʾ˖ˋʹ ˍʹˌ ˁʰˍʰ˄ʱ˂˖ˋʹˌ ʶ˄ʷˊʴʶʽʰˌ ˁʰʽ ˎ˂ʽˁ˗˄ ˉˇˎ ʰˉʰʽˍˇˏ˄ˍʰʽ ˁʰˍʱ ˍʹ ˍʰ˅ʽʵʽ˖ˍʽˁʺ ʶ˃ˉʶʽˊʾʰˁh ʽ ˋˍˇ ˄ʰ ζʵʾ˄ˇˎ˃ʶ κ 
ˉˊˇˋ˒ʷˊˇˎ˃ʶ ˉʾˋ˖η ˋˍˇ˄ ˉˊˇˇˊʽˋ˃ˈΦ

2023 DELOITTE-ɹɿʅɳʆɳɾɳɽɳʆɶ ɰɹʍʅɹɾʁʆɶʆɮʅ



ϭ нлно 5ŜƭƻƛǘǘŜ /ŜƴǘǊŀƭ aŜŘƛǘŜǊǊŀƴŜŀƴΦ !ƭƭ ǊƛƎƘǘǎ ǊŜǎŜǊǾŜŘΦ 11

ɳ˂˂ʹ˄ʽˁˈˌ ˍˇˎˊʽˋˍʽˁˈˌ ˁ˂ʱʵˇˌ| ɮ˄ˍʰʴ˖˄ʽˋˍʽˁˈˍʹˍʰˋʶ ˈˊˇˎˌ ʲʽ˖ˋʽ˃ˈˍʹˍʰˌ
ʅˏ˃˒˖˄ʰ ˃ʶ ˍˇ˄ ˎˉˇ-ʵʶʾˁˍʹ ʲʽ˖ˋʽ˃ˈˍʹˍʰˌ ˍˇˎ ʵʶʾˁˍʹ World Economic Forum Travel & Tourism(2021), ́  ɳ˂˂ʱʵʰ ˁʰˍʰˍʱˋˋʶˍʰʽ ˋˍʹ˄ рмʹʻʷˋʹ ʰ˄ʱ˃ʶˋʰ ˋʶ 
ммт ˔˗ˊʶˌΣ ʶ˄˗ ʰ˄ˍʰʴ˖˄ʽˋˍʽˁˇʾ ɾʶˋˇʴʶʽʰˁˇʾ ˉˊˇˇˊʽˋ˃ˇʾ ˈˉ˖ˌ ʹ ɹˋˉʰ˄ʾʰΣ ʹ ɹˍʰ˂ʾʰΣ ʹ ʃˇˊˍˇʴʰ˂ʾʰΣ ʹ ɼˏˉˊˇˌ ˁʰʽ ʹ ɾʱ˂ˍʰ ˁʰˍʰˍʱˋˋˇ˄ˍʰʽ ˋʶ ˎ̞ʹ˂ˈˍʶˊʹ
ʻʷˋʹΦ ʁ ʶ˂˂ʹ˄ʽˁˈˌ ˍˇˎˊʽˋ˃ˈˌ ʻʰ ˉˊʷˉʶʽ ˄ʰ ʶˋˍʽʱˋʶʽ ˋˍʹ ʲʶ˂ˍʾ˖ˋʹ ˁʰʽ ʶ˄ʾˋ˔ˎˋʹ ˍʹˌ ˉˊˇˈʵˇˎ ˁʰʽ ʰˉˈʵˇˋʹˌ ˍˇˎ ʴˏˊ˖ ʰˉˈ ʵʽʱ˒ˇˊʶˌ ˉˍˎ˔ʷˌ ˍʹˌ ʲʽ˖ˋʽ˃ˈˍʹˍʰˌ 
ˁʰʽ ʲʽ˗ˋʽ˃ʶˌ ˉˊʰˁˍʽˁʷˌΣ ˁʰʻ˗ˌ ˇʽ ˉˊˈˋ˒ʰˍʶˌ ˁʰˍʰˍʱ˅ʶʽˌ ˒ʰ˄ʶˊ˗˄ˇˎ˄ ʷ˄ʰ ˁʶ˄ˈ κ ʰˉˈˁ˂ʽˋʹ ˋˎʴˁˊʽˍʽˁʱ ˃ʶ ʲʰˋʽˁˇˏˌ ʰ˄ˍʰʴ˖˄ʽˋˍʷˌ ˋˍʹ ɾʶˋ̍ɹ ʶʽˇΦ 

ʃʹʴʷˌ: WEF T&T Competitiveness Index 2021

ɳ˂˂ʱʵʰ ˁʰʽ 
ʰ˄ˍʰʴ˖˄ʽˋˍʽˁʷˌ 
ɾʶˋˇʴʶʽʰˁʷˌ ˔˗ˊʶˌ

ʅˎ˄ˇ˂ʽˁˈˌ ʵʶʾˁˍʹˌ T&T
ʇˉˇʵʶʾˁˍʹˌ 

ʲʽ˖ˋʽ˃ˈˍʹˍʰˌ T&T

ʇˉˇʵʶʾˁˍʹˌɰʽ˖ˋʽ˃ˈˍʹˍʰˌ T&T | ʃˎ˂˗˄ʶˌ

ʃʶˊʽʲʰ˂˂ˇ˄ˍʽˁʺ 
ʲʽ˖ˋʽ˃ˈˍʹˍʰ

ɼˇʽ˄˖˄ʽˁˇˇʽˁˇ˄ˇ˃ʽˁʺ 
ʰ˄ʻʶˁˍʽˁˈˍʹˍʰ ϧ ˋˎ˄ʻʺˁʶˌ

ʃʾʶˋʹ ϧ ʶˉʽˉˍ˗ˋʶʽˌ 
ˍʹˌ ʸʺˍʹˋʹˌ

ɰʰʻ˃ˇ˂ˇʴʾʰɼʰˍʱˍʰ˅ʹɰʰʻ˃ˇ˂ˇʴʾʰɼʰˍʱˍʰ˅ʹɰʰʻ˃ˇ˂ˇʴʾʰɼʰˍʱˍʰ˅ʹɰʰʻ˃ˇ˂ˇʴʾʰɼʰˍʱˍʰ˅ʹɰʰʻ˃ˇ˂ˇʴʾʰɼʰˍʱˍʰ˅ʹ

ɹˋˉʰ˄ʾʰ 5,2 3ʹ 4,5 32ʹ 4,3 39ʹ 5,3 25ʹ 3,8 81ʹ

ɹˍʰ˂ʾʰ 4,9 10ʹ 4,5 33ʹ 4,3 40ʹ 5,4 20ʹ 3,7 91ʹ

ʃˇˊˍˇʴʰ˂ʾ4h,8 16ʹ 4,5 28ʹ 4,2 44ʹ 5,5 17ʹ 3,8 78ʹ

ɳ˂˂ʱʵʰ 4,5 28ʹ 4,2 51ʹ 4,4 33ʹ 4,8 36ʹ 3,4 110ʹ

ɼˏˉˊˇˌ 4,4 31ʹ 4,6 25ʹ 4,3 41ʹ 5,3 24ʹ 4,1 58ʹ

ɾʱ˂ˍʰ 4,3 35ʹ 4,6 19ʹ 4,3 36ʹ 5,3 23ʹ 4,2 48ʹ

ʆˇˎˊˁʾʰ 4,2 45ʹ 3,6 104ʹ 3,6 102ʹ 3,7 77ʹ 3,5 103ʹ

ɼˊˇʰˍʾʰ 4,2 46ʹ 4,1 57ʹ 4,5 25ʹ 5,1 31ʹ 2,8 117ʹ

ɹˋˊʰʺ˂ 4,2 47ʹ 4,3 43ʹ 3,9 75ʹ 4,6 41ʹ 4,4 33ʹ

ɮʾʴˎˉˍˇˌ 4,2 51ʹ 4,2 50ʹ 4,2 42ʹ 3,9 67ʹ 4,5 22ʹ

ɾˇ˄ˍʶ˄ʷʴˁˊˇ3,9 67ʹ 4,2 53ʹ 4,0 64ʹ 4,5 42ʹ 4,0 64ʹ

ɾʰˊˈˁˇ 3,8 71ʹ 3,8 91ʹ 3,8 77ʹ 3,7 76ʹ 3,8 83ʹ

ʆˎ˄ʹˋʾʰ 3,6 80ʹ 3,7 98ʹ 3,8 85ʹ 4,0 64ʹ 3,3 114ʹ

WEF Global Travel & 
Tourism Competitiveness 
Index 2021

Åʁ World Economic Forum (WEF) Global Travel and Tourism 
Competitiveness Index (T&T) ˃ʶˍˊʱ ʷ˄ʰ ˋˏ˄ˇ˂ˇ 
ˉʰˊʰʴˈ˄ˍ˖˄ ˁʰʽ ˉˇ˂ʽˍʽˁ˗˄ ˉˇˎ ʶˉʽˍˊʷˉˇˎ˄ ˍʹ ʲʽ˗ˋʽ˃ʹ ˁʰʽ 
ʰ˄ʻʶˁˍʽˁʺ ʰ˄ʱˉˍˎ˅ʹ ˍˇˎ ˁ˂ʱʵˇˎ ˍ˖˄ ˍʰ˅ʽʵʽ˗˄ ˁʰʽ ˍˇˎ 
ˍˇˎˊʽˋ˃ˇˏΦ

Åʁ ˎˉˇʵʶʾˁˍʹˌʲʽ˖ˋʽ˃ˈˍʹˍʰˌ(T&T Sustainabilitysub-index) 
ʰˉˇˍˎˉ˗˄ʶʽˍʽˌ ˍˊʷ˔ˇˎˋʶˌ ʺ ʵˎ˄ʹˍʽˁʷˌ ˉˊˇˁ˂ʺˋʶʽˌ ˁʰʽ 
ˁʽ˄ʵˏ˄ˇˎˌ ˋ˔ʶˍʽˁʱ ˃ʶ ˉʰˊʱʴˇ˄ˍʶˌ ʲʽ˖ˋʽ˃ˈˍʹˍʰˌ.

o ʁ ˉˎ˂˗˄ʰˌ ˍʹˌ ˉʶˊʽʲʰ˂˂ˇ˄ˍʽˁʺˌ ʲʽ˖ˋʽ˃ˈˍʹˍʰˌ ˃ʶˍˊʱʶʽ 
ˍʹ ʴʶ˄ʽˁʺ ʲʽ˖ˋʽ˃ˈˍʹˍʰ ˍˇˎ ˒ˎˋʽˁˇˏ ˉʶˊʽʲʱ˂˂ˇ˄ˍˇˌ 
˃ʽʰˌ ˇʽˁˇ˄ˇ˃ʾʰˌΣ ˍʹ˄ ˉˊˇˋˍʰˋʾʰ ˍ˖˄ ˒ˎˋʽˁ˗˄ ˉˈˊ˖˄ 
ˁʰʽ ˍˇ ʶˉʾˉʶʵˇ ʶˎʻˊʰˎˋˍˈˍʹˍʰˌˁʰʽ ʶˍˇʽ˃ˈˍʹˍʱˌ ˋʶ 
ˋ˔ʷˋʹ ˃ʶ ˍʹ˄ ˁ˂ʽ˃ʰˍʽˁʺ ʰ˂˂ʰʴʺ

o ʁ ˉˎ˂˗˄ʰˌ ˍʹˌ ˁˇʽ˄˖˄ʽˁˇˇʽˁˇ˄ˇ˃ʽˁʺˌ ʰ˄ʻʶˁˍʽˁˈˍʹˍʰˌ 
ˁʰʽ ˋˎ˄ʻʹˁ˗˄ ʰˉˇˍˎˉ˗˄ʶʽ ˍʹ˄ ˁˇʽ˄˖˄ʽˁˇˇʽˁˇ˄ˇ˃ʽˁʺ 
ʶˎʹ˃ʶˊʾʰ ˁʰʽ ˍʹ˄ ʰ˄ʻʶˁˍʽˁˈˍʹˍʰ ˃ʽʰˌ ˇʽˁˇ˄ˇ˃ʾʰˌ

o ʁ ˉˎ˂˗˄ʰˌ ˍʹˌ ˉʾʶˋʹˌ ˁʰʽ ˍ˖˄ ʶˉʽˉˍ˗ˋʶ˖˄ ˍʹˌ ʸʺˍʹˋʹˌ
˃ʶˍˊʱʶʽ ˉʰˊʱʴˇ˄ˍʶˌ ˉˇˎ ˎˉˇʵʹ˂˗˄ˇˎ˄ ˍʹ˄ ˏˉʰˊ˅ʹ ʺ 
ˍˇ ˊʾˋˁˇ ˉˇˎ ˋ˔ʶˍʾʸʶˍʰʽ ˃ʶ ˍʹ˄ ˎˉʶˊˋˎʴˁʷ˄ˍˊ˖ˋʹ 
ˉ˂ʹʻˎˋ˃ˇˏ ˁʰʽ ˍʹ ˃ʶˍʰʲ˂ʹˍˈˍʹˍʰ ˍʹˌ ʸʺˍʹˋʹˌΣ ˁʰʻ˗ˌ 
ˁʰʽ ˍʹ˄ ˉˇʽˈˍʹˍʰ ˁʰʽ ˍˇ˄ ʰ˄ˍʾˁˍˎˉˇ ˍ˖˄ ˍʰ˅ʽʵʽ˗˄ ˁʰʽ 
ˍˇˎ ˍˇˎˊʽˋ˃ˇˏ ˋˍʹ˄ ˇʽˁˇ˄ˇ˃ʾʰΦ

2023 DELOITTE-ɹɿʅɳʆɳɾɳɽɳʆɶ ɰɹʍʅɹɾʁʆɶʆɮʅ
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ɮˉˇˍʶ˂ʷˋ˃ʰˍʰ ʷˊʶˎ˄ʰˌ 
Deloitte-ɹɿʅɳʆɳ
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ϵ

Eastern Macedonia and Thrace

Ionian Islands

Thessaly

Western Greece

Central Greece

Attica2021 2022

Series 2

2023

Series 1

Series 3

22

31

Peloponnese

North Aegean

South Aegean

Crete

ʅˎ˄ˇ˂ʽˁʱ ʷˋˇʵʰ (ϵύ
(% ʁ ˉʽ˔ʶʽˊʺˋʶ˖˄ ʰ˄ʱ ˁʰˍʹʴˇˊʾʰ, 204 h ˉʰ˄ˍʺˋʶʽˌ)

ɼˏˊʽʰ ʵˊʰˋˍʹˊʽˈˍʹˍʰ
(% ʁ ˉʽ˔ʶʽˊʺˋʶ˖˄ ʰ˄ʱ ˁʰˍʹʴˇˊʾʰ, 204 h ˉʰ˄ˍʺˋʶʽˌ)

70%

7%

7%

5%

10%

ɾʶˍʰ˒ˇˊʷˌ

ɲʽʰ˃ˇ˄ʺ -ʀʶ˄ˇʵˇ˔ʶʾʰ

ɯ˂˂ʶˌ ʶˉʽ˔ʶʽˊʺˋʶʽˌ ˉˇˎ ˋ˔ʶˍʾʸˇ˄ˍʰʽ ˃ʶ ˍˇ˄ ˍˇˎˊʽˋ˃ˈ όˉΦ˔Φ 
ʵʽˇˊʴʰ˄˖ˍʷˌ ˋˎ˄ʶʵˊʾ˖˄ ˁʰʽ ʶˁʻʷˋʶ˖˄Σ ˋˎ˃ʲˇˎ˂ʶˎˍʽˁʷˌ 
ˎˉʹˊʶˋʾʶˌ ˁʰʽ ˎˉʹˊʶˋʾʶˌ ˉʽˋˍˇˉˇʾʹˋʹˌύ

ɲʽʰ˃ˇ˄ʺ -ɳ˄ˇʽˁʽʰʸˈ˃ʶ˄ʶˌ ˁʰˍˇʽˁʾʶˌ

ɳˍʰʽˊʶʾʶˌ ʵʽʰ˔ʶʾˊʽˋʹˌ ˉˊˇˇˊʽˋ˃˗˄ όDMCs)κ ˍʰ˅ʽʵʽ˖ˍʽˁˇʾ ˉˊʱˁˍˇˊʶˌ κ 
ˍʰ˅ʽʵʽ˖ˍʽˁʱ ʴˊʰ˒ʶʾʰ

20%

25%

15%

21%

10%

4%5%

1-20 101-300

301-500

21-50 51-100

24%

76%1

ɳˉ˗˄ˎ˃ʶˌ ʽʵʽˇˁˍʹˋʾʶˌ  κ ˃ʷˊˇˌ ˅ʶ˄ˇʵˇ˔ʶʽʰˁʺˌ ʰ˂ˎˋʾʵʰˌ

ɮ˄ʶ˅ʱˊˍʹˍʶˌ κ ˃ʶ˃ˇ˄˖˃ʷ˄ʶˌ ʽʵʽˇˁˍʹˋʾʶˌ

ɲʽʰ˃ˇ˄ʺ -ʀʶ˄ˇʵˇ˔ʶʾʰ
(% ˅ ʶ˄ˇʵˇ˔ʶʾ˖˄ ʰ˄ʱ ʰˊʽʻ˃ˈ ʵ˖˃ʰˍʾ˖˄, 143 h ˉʰ˄ˍʺˋʶʽˌ)

42% 35% 18%

1%

4%

ϵрл-млл ʶˁʰˍΦϵм-мл ʶˁʰˍΦϵл-ффф ˔ʽ˂Φ ϵмлл ʶˁʰˍΦ ʺ ˉʶˊʽˋˋˈˍʶˊˇϵмл-рл ʶˁʰˍΦ

7%

4%

4%

5%

6%

6%

7%

9%

13%

15%

21%

25%

32%

ɯ˂˂ʹ

ɲˎˍʽˁʺ ɳ˂˂ʱʵʰ

ɰΦɮʽʴʰʾˇ

ʃʶ˂ˇˉˈ˄˄ʹˋˇˌ

ʅˍʶˊʶʱ ɳ˂˂ʱʵʰ

ɿʹˋʽʱ ɹˇ˄ʾˇˎ

ɸʶˋˋʰ˂ʾʰ

ɳ˅˖ˍʶˊʽˁˈ

ɳˉʽˁˊʱˍʶʽʰ

ɼʶ˄ˍˊʽˁʺ ɾʰˁʶʵˇ˄ʾʰ

ɼˊʺˍʹ

ɮˍˍʽˁʺ

ɿΦɮʽʴʰʾˇ

ɱʶ˖ʴˊʰ˒ʽˁʺ ˉʶˊʽˇ˔ʺ
(% ʁ ˉʽ˔ʶʽˊʹ˃ʰˍʽˁʺˌ ʵˊʰˋˍʹˊʽˈˍʹˍʰˌ ʰ˄ʱ ʴʶ˖ʴˊʰ˒ʽˁʺ ˉʶˊʽˇ˔ʺ, 204 h ˉʰ˄ˍʺˋʶʽˌ)

501-1.000 ʃʶˊʽˋˋˈˍʶˊʰ ʰˉˈ1.000

ɮˊʽʻ˃ˈˌ ɲ˖˃ʰˍʾ˖˄

*ɯ˂˂ʶˌ ʴʶ˖ʴˊʰ˒ʽˁʷˌ ˉʶˊʽˇ˔ʷˌ ˉʶˊʽ˂ʰ˃ʲʱ˄ˇˎ˄ ˍʹ˄ ɮ˄ʰˍˇ˂ʽˁʺ ɾʰˁʶʵˇ˄ʾʰ ˁʰʽ ɸˊʱˁʹ(3,0%), ̱ ʹ˄ ɷˉʶʽˊˇ(2,5%)
ˁʰʽ ˍʹɲˎˍʽˁʺ ɾʰˁʶʵˇ˄ʾʰ (1,5%).

ζɳˉ˗˄ˎ˃ʶˌηʽʵʽˇˁˍʹˋʾʶˌ
(%ʶˉ˗˄ˎ˃˖˄ vsʰ˄ʶ˅ʱˊˍʹˍ˖˄ ʽʵʽˇˁˍʹˋʽ˗˄, 143 h ˉʰ˄ˍʺˋʶʽˌ)

2023 DELOITTE-ɹɿʅɳʆɳɾɳɽɳʆɶ ɰɹʍʅɹɾʁʆɶʆɮʅ

ɲʶʾʴ˃ʰ ʷˊʶˎ˄ʰˌ | ɼˏˊʽʰ ˔ʰˊʰˁˍʹˊʽˋˍʽˁʱ
Åɶ Deloitte ̀ ʶ ˋˎ˄ʶˊʴʰˋʾʰ ˃ʶ ˍˇ ɹɿʅɳʆɳʵʽʶ˅ʺʴʰʴʰ˄ ʷˊʶˎ˄ʰ ˍˇ ʵʽʱˋˍʹ˃ʰ ɹʰ˄ˇˎʱˊʽˇˌ-ɮˉˊʾ˂ʽˇˌ нлно ˁʰʽ ˋˍʹ˄ ˇˉˇʾʰ ˋˎ˃˃ʶˍʶʾ˔ʰ˄ ˉʶˊʽˋˋˈˍʶˊʶˌ ʰˉˈ нлл 
ˍˇˎˊʽˋˍʽˁʷˌ ʶˉʽ˔ʶʽˊʺˋʶʽˌ ˃ʷ˂ʹ ˍˇˎ ʅɳʆɳ ˉˇˎ ʵˊʰˋˍʹˊʽˇˉˇʽˇˏ˄ˍʰʽ ˋˍˇ ˋˏ˄ˇ˂ˇ ˍʹˌ ʰ˂ˎˋʾʵʰˌ ʰ˅ʾʰˌ ˍˇˎ ʶ˂˂ʹ˄ʽˁˇˏ ˍˇˎˊʽˋ˃ˇˏΦ 

Åʁʽ ˉʶˊʽˋˋˈˍʶˊʶˌ ʵˊʰˋˍʹˊʽˇˉˇʽˇˏ˄ˍʰʽ ˋˍˇ˄ ˁ˂ʱʵˇ ˍʹˌ ɲʽʰ˃ˇ˄ʺˌ ςʀʶ˄ˇʵˇ˔ʶʾʰΣ ʶ˄˗ ˍˇ ум҈ ʰˎˍ˗˄ ʷ˔ˇˎ˄ ˂ʽʴˈˍʶˊʰ ʰˉˈ олл ʵ˖˃ʱˍʽʰ ˁʰʽ ˍˇ сл҈ ˂ʽʴˈˍʶˊʰ ʰˉˈ мллΦ 
Åʆˇ ɿΦ ɮʽʴʰʾˇ (32%), ́  ɮˍˍʽˁʺ(25%), ́  ɼˊʺˍʹ(21%) ˁ ʰʽ ʹ ɼʶ˄ˍˊʽˁʺ ɾʰˁʶʵˇ˄ʾʰ (15%) ʁ ʾ˄ʰʽ ˇʽ ˁˏˊʽʶˌ ʴʶ˖ʴˊʰ˒ʽˁʷˌ ˉʶˊʽˇ˔ʷˌ ʵˊʰˋˍʹˊʽˇˉˇʾʹˋʹˌΦ 
Åʁʽ ˃ʽˁˊʷˌ κ ˉˇ˂ˏ ˃ʽˁˊʷˌ ʶˉʽ˔ʶʽˊʺˋʶʽˌ ˃ʶ ʷˋˇʵʰ ˃ʽˁˊˈˍʶˊʰ ˍ˖˄ ϵмл ʶˁʰˍΦ ʰˉˇˍʶ˂ˇˏ˄ ˍʹ˄ ˉ˂ʶʽˇ˕ʹ˒ʾʰ ˍ˖˄ ʶˊ˖ˍʹʻʷ˄ˍ˖˄ (77%), ˃ ʶ ˍˇ пн҈ ˄ʰ ʷ˔ʶʽ ʷˋˇʵʰ ˁʱˍ˖ ˍˇˎ 
ϵмΣл ʶˁʰˍΦ

14
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1

2

3

4

5

6

7

1

2

3

4

5

6ɳ˅ˇʽˁˇ˄ˈ˃ʹˋʹκʵʽʰ˔ʶʾˊʽˋʹ ʶ˄ʷˊʴʶʽʰˌ

ɲʶ˄ ʷ˔ʶʽ ˎ˂ˇˉˇʽʹʻʶʾ ˁʱˉˇʽʰ 
ʵˊʱˋʹκ˃ʷˍˊˇ ˃ʷ˔ˊʽ ˋʺ˃ʶˊʰΣ ˇˏˍʶ ˁʰʽ 
ʷ˔ʶʽ ˉˊˇʴˊʰ˃˃ʰˍʽˋˍʶʾ ʴʽʰ ˍˇ нлно

ɾʶʾ˖ˋʹ ˍˇˎ ʰˉˇˍˎˉ˗˃ʰˍˇˌ ʱ˄ʻˊʰˁʰ

ɳ˅ˇʽˁˇ˄ˈ˃ʹˋʹκʵʽʰ˔ʶʾˊʽˋʹ ˄ʶˊˇˏ

ɲʽʰ˔ʶʾˊʽˋʹ ʰˉˇˊˊʽ˃˃ʱˍ˖˄κʰˉˇʲ˂ʺˍ˖˄

ɲʽʰ˒ˏ˂ʰ˅ʹ ˍʹˌ ʲʽˇˉˇʽˁʽ˂ˈˍʹˍʰˌ

ʋˊʺˋʹ ˍˇˉʽˁ˗˄ ˉˊˇʿˈ˄ˍ˖˄ ϧ ˎ˂ʽˁ˗˄

ʃʰˊˇ˔ʺ ˉˊˈˋʲʰˋʹˌ ˋˍʹ˄ ʶˁˉʰʾʵʶˎˋʹ

ʃʰˊˇ˔ʺ ʶˎˁʰʽˊʽ˗˄ ʰˉʰˋ˔ˈ˂ʹˋʹˌ ʴʽʰ 
ˍʰ ˃ʷ˂ʹ ˍʹˌ ˍˇˉʽˁʺˌ ˁˇʽ˄˖˄ʾʰˌ

ʆˈ˄˖ˋʹ ˍʹˌ ˍˇˉʽˁʺˌ ʶˉʽ˔ʶʽˊʹ˃ʰˍʽˁˈˍʹˍʰˌ

ɮ˄ʱ˂ʹ˕ʹ ˒ʽ˂ʰ˄ʻˊ˖ˉʽˁʺˌ ʺκˁʰʽ ʶʻʶ˂ˇ˄ˍʽˁʺˌ 
ʶˊʴʰˋʾʰˌ ˋˍʹ˄ ˍˇˉʽˁʺ ˁˇʽ˄˖˄ʾʰ

ʅˎ˃˃ʶˍˇ˔ʺ ˋʶ ˉˊ˖ˍˇʲˇˎ˂ʾʶˌ ʴʽʰ ˍʹ˄ ʰˉˇʵˇ˔ʺ ˍʹˌ 
ʵʽʰ˒ˇˊʶˍʽˁˈˍʹˍʰˌκˉˇʽˁʽ˂ˇ˃ˇˊ˒ʾʰˌΣ ˍʹ˄ ʽˋˈˍʹˍʰ 

ʺκˁʰʽ ˍʹ˄ ˁˇʽ˄˖˄ʽˁʺ ʷ˄ˍʰ˅ʹκˋˎ˃ˉʶˊʾ˂ʹ˕ʹ

80%ɴ˔ʶʽ ˎ˂ˇˉˇʽʺˋʶʽ ʺ ˉˊˇˍʾʻʶˍʰʽ ˄ʰ ˎ˂ˇˉˇʽʺˋʶʽ ʲˊʰ˔ˎˉˊˈʻʶˋ˃ʰ 
ˉʱ˄˖ ʰˉˈ ˃ʾʰ ʵˊʱˋʹ κ ˃ʷˍˊˇ ˉʶˊʽʲʰ˂˂ˇ˄ˍʽˁʺˌ ʲʽ˖ˋʽ˃ˈˍʹˍʰˌΦ77%ɴ˔ʶʽ ˎ˂ˇˉˇʽʺˋʶʽ ʺ ˉˊˇˍʾʻʶˍʰʽ ˄ʰ ˎ˂ˇˉˇʽʺˋʶʽ ʲˊʰ˔ˎˉˊˈʻʶˋ˃ʰ 

ˉʱ˄˖ ʰˉˈ ˃ʾʰ ʵˊʱˋʹ κ ˃ʷˍˊˇ ˁˇʽ˄˖˄ʽˁˇˇʽˁˇ˄ˇ˃ʽˁʺˌ ʲʽ˖ˋʽ˃ˈˍʹˍʰˌ

ʃʁ ˊʽʲʰ˂˂ˇ˄ˍʽˁʺʲʽ˖ˋʽ˃ˈˍʹˍʰ
(% ̄ ˇ˂˂ʰˉ˂˗˄ ʰˉʰ˄ˍʺˋʶ˖˄ ˉˇˎ ʶˉʽ˂ʷ˔ʻʹˁʰ˄, 204 h ˉʰ˄ˍʺˋʶʽˌ)

ɼˇʽ˄˖˄ʽˁˇˇʽˁˇ˄ˇ˃ʽˁʺ ʲʽ˖ˋʽ˃ˈˍʹˍʰ
(% ̄ ˇ˂˂ʰˉ˂˗˄ ʰˉʰ˄ˍʺˋʶ˖˄ ˉˇˎ ʶˉʽ˂ʷ˔ʻʹˁʰ˄Σ нлп ʰˉʰ˄ˍʺˋʶʽˌ)

ʆʽ ʶʾʵˇˎˌ ʵˊʱˋʶʽˌκ˃ʷˍˊʰ ʷ˔ʶˍʶ ʺʵʹ ˎ˂ˇˉˇʽʺˋʶʽ ˃ʷ˔ˊʽ ˋʺ˃ʶˊʰ ʺ ˋˁˇˉʶˏʶˍʶ ˄ʰ ˎ˂ˇˉˇʽʺˋʶˍʶ ʶ˄ˍˈˌ ˍˇˎ нлно ˋ˔ʶˍʽˁʱ ˃ʶ ˍʹ˄:

91%

61%

60%

34%

18%

7%

75%

61%

60%

42%

34%

29%

ʅˍˊʰˍʹʴʽˁʷˌ ʵˊʱˋʶʽˌ κ ˃ʷˍˊʰ ʴˏˊ˖ ʰˉˈ ˍʹ ʲʽ˖ˋʽ˃ˈˍʹˍʰ| ʃʶˊʽʲʰ˂˂ˇ˄ˍʽˁʺ ˁʰʽ ˁˇʽ˄˖˄ʽˁˇˇʽˁˇ˄ˇ˃ʽˁʺ ʲʽ˖ˋʽ˃ˈˍʹˍʰ
ʁʽ ˉʶˊʽˋˋˈˍʶˊʶˌ ʶ˂˂ʹ˄ʽˁʷˌ ˍˇˎˊʽˋˍʽˁʷˌ ʶˉʽ˔ʶʽˊʺˋʶʽˌ ˎ˂ˇˉˇʽˇˏ˄ ʺ ˉˊˇˍʾʻʶ˄ˍʰʽ ˄ʰ ʰ˄ʰ˂ʱʲˇˎ˄ ʲˊʰ˔ˎˉˊˈʻʶˋ˃ʰ ˍˇˎ˂ʱ˔ʽˋˍˇ˄ ˃ʾʰ ʵˊʱˋʹ κ˃ʷ̱ˊˇ ʴˏˊ˖ ʰˉˈ ˍʹ˄  
ˉʶˊʽʲʰ˂˂ˇ˄ˍʽˁʺ ˁʰʽ ˁˇʽ˄˖˄ʽˁˇˇʽˁˇ˄ˇ˃ʽˁʺ  ʲʽ˖ˋʽ˃ˈˍʹˍʰΦ
Åʅˍʽˌ ʵˊʱˋʶʽˌ κ ˃ʷˍˊʰ ˋʁ  ʶˉʾˉʶʵˇ ˉʶˊʽʲʰ˂˂ˇ˄ˍʽˁʺˌ ʲʽ˖ˋʽ˃ˈˍʹˍʰˌ ˉʶˊʽ˂ʰ˃ʲʱ˄ˇ˄ˍʰʽ ˁˎˊʾ˖ˌ ʹʁ ˅ˇʽˁˇ˄ˈ˃ʹˋʹ ʶ˄ʷˊʴʶʽʰˌΣ ʹɻ ʽʰ˔ʶʾˊʽˋʹʰˉˇʲ˂ʺˍ˖˄ ˁʰʽ ˄ʶˊˇˏ ˁʰʽ ʹ 
˃ʶʾ˖ˋʹ ˍˇˎ ʰ˄ʻˊʰˁʽˁˇˏ ʰˉˇˍˎˉ˗˃ʰˍˇˌΦ 

Åʅʶ ʶˉʾˉʶʵˇ ˁˇʽ˄˖˄ʽˁˇˇʽˁˇ˄ˇ˃ʽˁʺˌ ʲʽ˖ˋʽ˃ˈˍʹˍʰˌ, ʹ ˔ˊʺˋʹ ˍˇˉʽˁ˗˄ ˉˊˇʿˈ˄ˍ˖˄ κ ˎ˂ʽˁ˗˄Σ ʹ ˉʰˊˇ˔ʺ ʶˎˁʰʽˊʽ˗˄ ʰˉʰˋ˔ˈ˂ʹˋʹˌ ˋʶ ˄ˍˈˉʽˇˎˌ ˁʰʽ ʹ ˍˈ˄˖ˋʹ ˍʹˌ ˍˇˉʽˁʺˌ 
ʶˉʽ˔ʶʽˊʹ˃ʰˍʽˁˈˍʹˍʰˌ ʰˉˇˍʶ˂ˇˏ˄ ˁʱˉˇʽʶˌ ʰˉˈ ˍʽˌ ˉʽˇ ʵʹ˃ˇ˒ʽ˂ʶʾˌ ʵˊʱˋʶʽˌ κ ˃ʷˍˊʰΦ

ɲʶ˄ ʷ˔ʶʽ ˎ˂ˇˉˇʽʹʻʶʾ ˁʱˉˇʽʰ ʵˊʱˋʹκ˃ʷˍˊˇ ˃ʷ˔ˊʽ 
ˋʺ˃ʶˊʰΣ ˇˏˍʶ ˁʰʽ ʷ˔ʶʽ ˉˊˇʴˊʰ˃˃ʰˍʽˋˍʶʾ ʴʽʰ ˍˇ нлно

7%

2023 DELOITTE-ɹɿʅɳʆɳɾɳɽɳʆɶ ɰɹʍʅɹɾʁʆɶʆɮʅ
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ɾʶʾ˖ˋʹ ˍʹˌ ˁʰˍʰ˄ʱ˂˖ˋʹˌ ʶ˄ʷˊʴʶʽʰˌ ˃ʷˋ˖ 
ˁʰ˂ˏˍʶˊʹˌ ʵʽʰ˔ʶʾˊʽˋʹˌ

ɳ˄ʹ˃ʷˊ˖ˋʹ κ ʶˎʰʽˋʻʹˍˇˉˇʾʹˋʹ ˍ˖˄ ʶ˄ʵʽʰ˒ʶˊˇ˃ʷ˄˖˄ 
˃ʶˊ˗˄ ˁʰʽ ˉˊˇ˗ʻʹˋʹ ˍʹˌ ʲʽ˗ˋʽ˃ʹˌ ˋˎ˃ˉʶˊʽ˒ˇˊʱˌ

ɲʶ˄ ʷ˔ʶʽ ˎ˂ˇˉˇʽʹʻʶʾ ˁʱˉˇʽʰ ʵˊʱˋʹκ˃ʷˍˊˇ ˃ʷ˔ˊʽ 
ˋʺ˃ʶˊʰΣ ˇˏˍʶ ˁʰʽ ʷ˔ʶʽ ˉˊˇʴˊʰ˃˃ʰˍʽˋˍʶʾ ʴʽʰ ˍˇ нлно

ɾʶʾ˖ˋʹ ˍʹˌ ˁʰˍʰ˄ʱ˂˖ˋʹˌ ʶ˄ʷˊʴʶʽʰˌ ˃ʷˋ˖ 
˔ˊʺˋʹˌ ʶ˄ʶˊʴʶʽʰˁʱ ʰˉˇʵˇˍʽˁˈˍʶˊ˖˄ ˎ˂ʽˁ˗˄ 

ʃʰˊʰʴ˖ʴʺ ʶ˄ʷˊʴʶʽʰˌ ʰˉˈ ʰ˄ʰ˄ʶ˗ˋʽ˃ʶˌ ˉʹʴʷˌ 

ʋˊʺˋʹ ʶ˄ʰ˂˂ʰˁˍʽˁ˗˄ ˉʹʴ˗˄ ʶ˄ʷˊʴʶʽʰˌ ʴʽʰ ˍʽˌ 
˃ʶˍʰ˒ˇˊʷˌ 

ɮ˄ˍʽˋˍʱʻ˃ʽˋʹ ˍ˖˄ ʶˁˉˇ˃ˉ˗˄ όoffsetting)

ʃˇʽʶˌ ʶ˄ʷˊʴʶʽʶˌκ˃ʷˍˊʰ ʷ˔ʶˍʶ ʺʵʹ ˎ˂ˇˉˇʽʺˋʶʽ ˃ʷ˔ˊʽ ˋʺ˃ʶˊʰ ʺ ˋˁˇˉʶˏʶˍʶ ˄ʰ 
ˎ˂ˇˉˇʽʺˋʶˍʶ ʶ˄ˍˈˌ ˍˇˎ нлно ʴʽʰ ˍʹ ˃ʶʾ˖ˋʹ ˍˇˎ ʰ˄ʻˊʰˁʽˁˇˏ ʰˉˇˍˎˉ˗˃ʰˍˇˌΤ
ό҈ ˉˇ˂˂ʰˉ˂˗˄ ʰˉʰ˄ˍʺˋʶ˖˄ ˉˇˎ ʶˉʽ˂ʷ˔ʻʹˁʰ˄Σ нлп ʰˉʰ˄ˍʺˋʶʽˌ)

68%ɴ˔ʶʽ ˎ˂ˇˉˇʽʺˋʶʽ ʺ ˉˊˇˍʾʻʶˍʰʽ ˄ʰ ˎ˂ˇˉˇʽʺˋʶʽ ʲˊʰ˔ˎˉˊˈʻʶˋ˃ʰ ˉʱ˄˖ 
ʰˉˈ ˃ʾʰ ʵˊʱˋʹκ˃ʷˍˊˇ ʴʽʰ ˍʹ ˃ʶʾ˖ˋʹ ˍˇˎ ʰ˄ʻˊʰˁʽˁˇˏ ʰˉˇˍˎˉ˗˃ʰˍˇˌ

ʅˍˊʰˍʹʴʽˁʷˌ ʵˊʱˋʶʽˌ κ ˃ʷˍˊʰ ʴˏˊ˖ ʰˉˈ ˍʹ ʲʽ˖ˋʽ˃ˈˍʹˍʰ | ɮ˄ʻˊʰˁʽˁˈ ʰˉˇˍˏˉ˖˃ʰ
ʁʽ ʶ˂˂ʹ˄ʽˁʷˌ ˍˇˎˊʽˋˍʽˁʷˌ ʶˉʽ˔ʶʽˊʺˋʶʽˌ ˒ʰʾ˄ʶˍʰʽ ˄ʰ ʰ˄ˍʽ˂ʰ˃ʲʱ˄ˇ˄ˍʰʽ ˍʹ ˋʹ˃ʰˋʾʰ ˍʹˌ ˃ʶʾ˖ˋʹˌ ˍˇˎ ʰ˄ʻˊʰˁʽˁˇˏ ʰˉˇˍˎˉ˗˃ʰˍˇˌ ˁʰʽ ʷ˔ˇˎ˄ ˎ˂ˇˉˇʽʺˋʶʽ ʺ ˉˊˇˍʾʻʶ˄ˍʰʽ ˄ʰ 
ˎ˂ˇˉˇʽʺˋˇˎ˄ ˋ˔ʶˍʽˁʷˌ ʵˊʱˋʶʽˌΦ
Åʁʽ ˇˊʴʰ˄ʽˋ˃ˇʾ ˂ʰ˃ʲʱ˄ˇˎ˄ ʵʽʱ˒ˇˊʰ ˃ʷˍˊʰ ˋ˔ʶˍʽˁʱ ˃ʶ ˍʹ ˃ʶʾ˖ˋʹ ˍˇˎ ʰ˄ʻˊʰˁʽˁˇˏ ʰˉˇˍˎˉ˗˃ʰˍˇˌ ˃ʷˋ˖ ˍʹˌ ʵʽʰ˔ʶʾˊʽˋʹˌ ˍʹˌ ʶ˄ʷˊʴʶʽʰˌΣ ˍʹˌ ʶˉʽ˂ˇʴʺˌ ʶ˄ʶˊʴʶʽʰˁʱ 
ʰˉˇʵˇˍʽˁ˗˄ ˎ˂ʽˁ˗˄ ˁʰʽ ˍʹˌ ʰ˄ʰʸʺˍʹˋʹˌ ʶ˄ʰ˂˂ʰˁˍʽˁ˗˄ ˉʹʴ˗˄ ʶ˄ʷˊʴʶʽʰˌ ʴʽʰ ˍʽˌ ˂ʶʽˍˇˎˊʴʾʶˌ ˍˇˎˌΦ

Åɶ ʰʴˇˊʱ ʰ˄ˍʽˋˍʰʻ˃ʾˋʶ˖˄ ʱ˄ʻˊʰˁʰκ˃ˇ˄ʱʵ˖˄ ʱ˄ʻˊʰˁʰ όoffsets/carboncreditsύ ʰ˄ʰ˃ʷ˄ʶˍʰʽ ˄ʰ ʴʾ˄ʶʽ ˉʽˇ ʵʹ˃ˇ˒ʽ˂ʺˌ ˍʰ ʶˉˈ˃ʶ˄ʰ ˔ˊˈ˄ʽʰΦ ʍˋˍˈˋˇΣ ˉˊˇˌ ˍˇ ˉʰˊˈ˄Σ 
˃ˈ˂ʽˌ ˍˇ Ϥмл҈ ˍ˖˄ ʶˊ˖ˍʹʻʷ˄ˍ˖˄ ˎ˂ˇˉˇʽˇˏ˄ ˍʷˍˇʽʶˌ ʵˊʱˋʶʽˌ.

ɮʴˇˊʱʸʶʽ ˇ ˇˊʴʰ˄ʽˋ˃ˈˌ ˋʰˌ ʰ˄ˍʽˋˍʰʻ˃ʾˋʶʽˌ ʱ˄ʻˊʰˁʰκ˃ˇ˄ʱʵʶˌ ʱ˄ʻˊʰˁʰ 
(offsets/carbonŎǊŜŘƛǘǎύ ʴʽʰ ˄ʰ ˉʶˊʽˇˊʾˋʶʽ ˍʽˌ ʶˁˉˇ˃ˉʷˌΤ
ό҈ ˉˇ˂˂ʰˉ˂˗˄ ʰˉʰ˄ˍʺˋʶ˖˄ ˉˇˎ ʶˉʽ˂ʷ˔ʻʹˁʰ˄Σ нлп ʰˉʰ˄ˍʺˋʶʽˌ)

άʂ˔ʽΣ ʵʶ˄ ʰ˄ˍʽˋˍʰʻ˃ʾʸˇˎ˃ʶ ˍʽˌ ʶˁˉˇ˃ˉʷˌέ80%

1

2

3

4

5

6

7

36%

73%

54%

41%

21%

10%

8%

άʂ˔ʽΣ ʵʶ˄ ʰʴˇˊʱʸˇˎ˃ʶ ʰ˄ˍʽˋˍʰʻ˃ʾˋʶʽˌ κ ˉʽˋˍ˖ˍʽˁʷˌ 
˃ˇ˄ʱʵʶˌ ʱ˄ʻˊʰˁʰΣ ʰ˂˂ʱ ˉˊˇˋ˒ʷˊˇˎ˃ʶ ˋˍˇˎˌ ˉʶ˂ʱˍʶˌ 
˃ʰˌ ˍʹ ʵˎ˄ʰˍˈˍʹˍʰ ʰ˄ˍʽˋˍʱʻ˃ʽˋʹˌ ˍ˖˄ ˍʰ˅ʽʵʽ˗˄ ˍˇˎˌέ

10%

άɿʰʽΣ ʰʴˇˊʱʸˇˎ˃ʶ ˉʽˋˍˇˉˇʽʹ˃ʷ˄ʶˌ ʰ˄ˍʽˋˍʰʻ˃ʾˋʶʽˌ 
ʶˁˉˇ˃ˉ˗˄ ˉˇˎ ʽˋˇʵˎ˄ʰ˃ˇˏ˄ ˃ʶ ˍˇ ˋˏ˄ˇ˂ˇ όʺ 
ˉʶˊʽˋˋˈˍʶˊˇύ ˍ˖˄ ʶˍʺˋʽ˖˄ ʶˁˉˇ˃ˉ˗˄ ˃ʰˌέ

6%

άɿʰʽΣ ʰʴˇˊʱʸˇˎ˃ʶ ˉʽˋˍˇˉˇʽʹ˃ʷ˄ʶˌ ʰ˄ˍʽˋˍʰʻ˃ʾˋʶʽˌ 
ʶˁˉˇ˃ˉ˗˄ ˉˇˎ ʰ˄ˍʽˋˍˇʽ˔ˇˏ˄ ˋʶ ˇˊʽˋ˃ʷ˄ʶˌ ʰˉˈ ˍʽˌ 
ʶˍʺˋʽʶˌ ʶˁˉˇ˃ˉʷˌ ˃ʰˌέ

4%

16
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ɴ˔ʶʽ ʻʷˋʶʽ ˇ ˇˊʴʰ˄ʽˋ˃ˈˌ ˋʰˌ ˋˎʴˁʶˁˊʽ˃ʷ˄ˇ ˋˍˈ˔ˇ ˃ʶʾ˖ˋʹˌ ˍ˖˄ 
ʶˁˉˇ˃ˉ˗˄ ˃ʷ˔ˊʽ ˍˇ нлолΤ (% h ˉʰ˄ˍʺˋʶ˖˄ ˉˇˎ ʶˉʽ˂ʷ˔ʻʹˁʰ˄, 204 h ˉʰ˄ˍʺˋʶʽˌ)

ɾʶʾ˖ˋʹ ˁʰˍʱ рл҈ ʺ ˉʶˊʽˋˋˈˍʶˊˇ

ɾʶʾ˖ˋʹ ˁʰˍʱ ол-49%

ɾʶʾ˖ˋʹ ˁʰˍʱ нф҈ ʺ ˂ʽʴˈˍʶˊˇ

ɲʶ˄ ˎˉʱˊ˔ʶʽ ʰˁˈ˃ʹΣ ʰ˂˂ʱ ʶʾ˃ʰˋˍʶ ˋˍʹ 
ʵʽʰʵʽˁʰˋʾʰ ˁʰʻˇˊʽˋ˃ˇˏ ʶ˄ˈˌ ˍʷˍˇʽˇˎ ˋˍˈ˔ˇˎ

ɲʶ˄ ʷ˔ʶʽ ˍʶʻʶʾ ˍʷˍˇʽˇˌ ˋˍˈ˔ˇˌ

ɳˋˍʾʰˋʹ ˋʶ ɲʽʰ˃ˇ˄ʺ -ʀʶ˄ˇʵˇ˔ʶʾʰ

ʅˍˈ˔ˇʽ ˃ʶʾ˖ˋʹˌ ʶˁˉˇ˃ˉ˗˄
(% ʁ ˉ˗˄ˎ˃˖˄ ˁʰʽ ʰ˄ʶ˅ʱˊˍʹˍ˖˄ ʽʵʽˇˁˍʹˋʽ˗˄ ˋʶ ˋˎ˄ˇ˂ʽˁʱ мпо ˅ʶ˄ˇʵˇ˔ʶʾʰ)

3%

6%

17%

57%

17%

9%

6%

14%

29%

43%

ɾʶʾ˖ˋʹ ˁʰˍʱ рл҈ ʺ ˉʶˊʽˋˋˈˍʶˊˇ

ɾʶʾ˖ˋʹ ˁʰˍʱ ол-49% 

ɾʶʾ˖ˋʹ ˁʰˍʱ нф҈ ʺ ˂ʽʴˈˍʶˊˇ

ɲʶ˄ ˎˉʱˊ˔ʶʽ ʰˁˈ˃ʹΣ ʰ˂˂ʱ ʶʾ˃ʰˋˍʶ ˋˍʹ 
ʵʽʰʵʽˁʰˋʾʰ ˁʰʻˇˊʽˋ˃ˇˏ ʶ˄ˈˌ ˍʷˍˇʽˇˎ ˋˍˈ˔ˇˎ

ɲʶ˄ ʷ˔ʶʽ ˍʶʻʶʾ ˍʷˍˇʽˇˌ ˋˍˈ˔ˇˌ

ʅˍˊʰˍʹʴʽˁʷˌ ʵˊʱˋʶʽˌ κ ˃ʷˍˊʰ ʴˏˊ˖ ʰˉˈ ˍʹ ʲʽ˖ˋʽ˃ˈˍʹˍʰ | ɾʶʾ˖ˋʹ ʶˁˉˇ˃ˉ˗˄
ɴ˄ʰ ʰ˄ʹˋˎ˔ʹˍʽˁˈ ʴʶʴˇ˄ˈˌ ʶʾ˄ʰʽ ʹ ʷ˂˂ʶʽ˕ʹ ˋˍˈ˔˖˄ ˃ʶʾ˖ˋʹˌ ˍ˖˄ ʶˁˉˇ˃ˉ˗˄ ʴʽʰ ˍˇ нлол.
Åʆˇ 73% ̱ ˖˄ ʶˊ˖ˍʹʻʷ˄ˍ˖˄ ʵʶ˄ ʷ˔ʶʽ ʻʷˋʶʽ ˁʰ˄ʷ˄ʰ ˋˍˈ˔ˇ ˃ʶʾ˖ˋʹˌ ʶˁˉˇ˃ˉ˗˄ ʴʽʰ ˍˇ нлолΣ ʶ˄˗ ˍˇ оп҈  ˉˊˇˋˉʰʻʶʾ ˄ʰ ˎ˂ˇˉˇʽʺˋʶʽ ˍˇˎ˂ʱ˔ʽˋˍˇ˄ ʷ˄ʰ˄Φ
Åʁʽ ʵʽʶʻ˄ʶʾˌ ˍʰ˅ʽʵʽ˗ˍʶˌ ʶʾ˄ʰʽ ʶˎʰʾˋʻʹˍˇʽ ˖ˌ ˉˊˇˌ ˍˇ ˉˈˋˇ ˃ʰˁˊʽʱ ˍʰ˅ʽʵʶˏˇˎ˄Σ ˉ˖ˌ ˒ˍʱ˄ˇˎ˄ ˋˍˇ˄ ˉˊˇˇˊʽˋ˃ˈ ˍˇˎˌ ˁʰʽ ˉ˖ˌ ˃ʶˍʰˁʽ˄ˇˏ˄ˍʰʽʁ˄ ˍˈˌ ˍˇˎ 
ˉˊˇˇˊʽˋ˃ˇˏ ʰ˒ˇˏ ˒ˍʱˋˇˎ˄ ς˃ ʶ ˉʱ˄˖ ʰˉˈ ˍˇˎˌ ˃ʽˋˇˏˌ ˄ʰ ʻʶ˖ˊˇˏ˄ ˈˍʽ ʹ ˔ʰ˃ʹ˂ˈˍʶˊʹ όʽʵʰ˄ʽˁʱ ˉ˂ʺˊʹˌύ ˃ʶʾ˖ˋʹ ˍ˖˄ ʶˁˉˇ˃ˉ˗˄ ʱ˄ʻˊʰˁʰ ˃ʷˋ˖ ˍʹˌ ʶˉʽ˂ˇʴʺˌ 
˃ʶˍʰ˒ˇˊʽˁˇˏ ˃ʷˋˇˎ ʰˉˇˍʶ˂ʶʾ ˋʹ˃ʰ˄ˍʽˁʺ ˉʰˊʱ˃ʶˍˊˇ ʶ˄ˈˌ ʲʽ˗ˋʽ˃ˇˎ ˍʰ˅ʽʵʽˇˏ1.

Åɶ ʵʽʰ˃ˇ˄ʺ ˒ʰʾ˄ʶˍʰʽ ˄ʰ ʶˉʽˍˎʴ˔ʱ˄ʶʽ ˁʰ˂ˏˍʶˊʶˌ ʰˉˇʵˈˋʶʽˌ ʰˉˈ ʱ˂˂ʶˌ ˁʰˍʹʴˇˊʾʶˌΣ ʶ˄˗ ˇʽ ʶˉ˗˄ˎ˃ʶˌ ʽʵʽˇˁˍʹˋʾʶˌ ˁʰ˂ˏˍʶˊʶˌ ʰˉˇʵˈˋʶʽˌ ʰˉˈ ̱̔ ˌ ʰ˄ʶ˅ʱˊˍʹˍʶˌΦ

1 Sustainable Travel Report 2023 | Booking.com

ɳˉ˗˄ˎ˃ʶˌ ʽʵʽˇˁˍʹˋʾʶˌ κ ɾʷˊˇˌ ʰ˂ˎˋʾʵʰˌɮ˄ʶ˅ʱˊˍʹˍʶˌ ʽʵʽˇˁˍʹˋʾʶˌ

39%

34%

14%

6%

7%

ɮ˄ʱ 

ˁʰˍʹʴˇˊʾʰ

ɮ˄ʱ ˃ʷʴʶʻˇˌ 

ʶˋˈʵ˖˄

31%

36%

50%

67%

100%

42%

33%

27%

ϵмлл ʶˁʰˍΦ ʺ 
ˉʶˊʽˋˋˈˍʶˊˇ

ϵрл-млл ʶˁʰˍΦ

ϵмл-рл ʶˁʰˍΦ

ϵм-мл ʶˁʰˍΦ

ϵл-ффф ˔ʽ˂Φ

ʋ˖ˊʾˌ ˋˍˈ˔ˇʋ˖ˊʾˌ ˋˍˈ˔ˇ ʰ˂˂ʰ ˋʶ ʵʽʰʵʽˁʰˋʾʰ ˁʰʻˇˊʽˋ˃ˇˏ

53%
48%

36% 36% 36%33%
29%

36%
32% 29%
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