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ŮȉɸȌȍȆȇȌȖȎ, ŮɸŮȊŭȏŰȆȇȌȖȎ Ǿ ǼȈȈȌȏȎ ůȇȌɸȌȖȎ. ǴŮ ȇŬȉǿŬ ɸŮȍǿɸŰȒůȄ ŭŮȊ ȉɸȌȍŮǿ ȊŬ ŮȇȈȄűȅȌȖȊ ȒȎ ůȏȉȁȌȏȈǾ, ůȖůŰŬůȄ Ǿ ɸȍȕŰŬůȄ 

ȂȆŬ ŮɸǽȊŭȏůȄ ůŰȄȊ ȋŮȊȌŭȌȐŮȆŬȇǾ ŬȂȌȍǼ ȌȖŰŮ ȒȎ ɸȍȌŰȍȌɸǾ ȂȆŬ ŰȄȊ ɸȍŬȂȉŬŰȌɸȌǿȄůȄ ȌɸȌȆŬůŭǾɸȌŰŮ ȉȌȍűǾȎ ŮɸŮȊŭȖůŮȒȊ. ǵȌ 

ǫǯǴǨǵǨ ȇŬȆ ȌȆ ůȏȂȂȍŬűŮǿȎ ŰȄȎ ȉŮȈǽŰȄȎ ŭŮȊ ŮȏȅȖȊȌȊŰŬȆ ȂȆŬ ŰȏȐȕȊ ŮȉɸȌȍȆȇǽȎ Ǿ ŮɸŮȊŭȏŰȆȇǽȎ ŬɸȌűǼůŮȆȎ ɸȌȏ ȅŬ ȈȄűȅȌȖȊ ȉŮ ȁǼůȄ 

ŰȆȎ ŮȇŰȆȉǾůŮȆȎ ȇŬȆ ɸȈȄȍȌűȌȍǿŮȎ ɸȌȏ ɸŮȍȆǽȐȌȊŰŬȆ ůŰȄȊ ɸŬȍȌȖůŬ ȉŮȈǽŰȄ.  
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ʁˊʽˋ˃ˇʾ 
 

ǲŮȍȆűǽȍŮȆŮȎ: ǱȆ ǧȆȌȆȇȄŰȆȇǽȎ ǲŮȍȆűǽȍŮȆŮȎ ŰȄȎ ǨȈȈǼŭȌȎ ȉŮ ŰȄȊ ŬȇȕȈȌȏȅȄ ŭȆŬűȌȍȌɸȌǿȄůȄ: ȈȕȂȒ ŰȒȊ ůȄȉŬȊŰȆȇǼ ŭȆŬűȌȍŮŰȆȇȗȊ 

ȐŬȍŬȇŰȄȍȆůŰȆȇȗȊ ŰȒȊ ǬȏȇȈǼŭȒȊ ȉŮ ŰŬ ǧȒŭŮȇǼȊȄůŬ ȒȎ ɸȍȌȎ ŰȌ ɸȍȌůűŮȍȕȉŮȊȌ ŰȌȏȍȆůŰȆȇȕ ɸȍȌȓȕȊ ŬȈȈǼ ȇŬȆ ŰŬ ȐŬȍŬȇŰȄȍȆůŰȆȇǼ 

ŰȒȊ ȋŮȊȌŭȌȐŮȆŬȇȗȊ ŰȌȏȎ ȉȌȊǼŭȒȊ, Ȅ ǲŮȍȆűǽȍŮȆŬ ǯȌŰǿȌȏ ǥȆȂŬǿȌȏ ǽȐŮȆ ȇŬŰŬŰȉȄȅŮǿ ůŮ ǬȏȇȈǼŭŮȎ ȇŬȆ ůŮ ǧȒŭŮȇǼȊȄůŬ. 

 

ǲȍȌȌȍȆůȉȌǿ: ǡȈŮȎ ȌȆ ǲŮȍȆűǽȍŮȆŮȎ ȇŬȆ, ŬȊŬȈȕȂȒȎ ŭȆŬȅŮůȆȉȕŰȄŰŬȎ ůŰȌȆȐŮǿȒȊ ȇŬȆ ŰȄȎ ůȄȉŬůǿŬȎ ŰȌȏȎ ȂȆŬ ŰȌȊ ŰȌȏȍȆůȉȕ, ȌȆ 

ǲŮȍȆűŮȍŮȆŬȇǽȎ ǨȊȕŰȄŰŮȎ.  

 

ǝȈȈȄ ǨȈȈǼŭŬ: ǥȊŬŰȌȈȆȇǾ ǮŬȇŮŭȌȊǿŬ & ŪȍǼȇȄ, ǦȕȍŮȆȌ ǥȆȂŬǿȌ, ǧȏŰȆȇǾ ǨȈȈǼŭŬ, ǧȏŰȆȇǾ ǮŬȇŮŭȌȊǿŬ, ǟɸŮȆȍȌȎ, ŪŮůůŬȈǿŬ, 

ǲŮȈȌɸȕȊȊȄůȌȎ ǴŰŮȍŮǼ ǨȈȈǼŭŬ. 

 

Ǫ&Ū: ǲȍȌȌȍȆůȉȌǿ ǟȈȆȌȎ ȇŬȆ ŪǼȈŬůůŬ ŮȇŰȕȎ ǬȏȇȈǼŭȒȊ, ůȏȂȇŮȇȍȆȉǽȊŬ : ǫȕȊȆȌȆ ǯǾůȌȆ, ǬŮȊŰȍȆȇǾ ǮŬȇŮŭȌȊǿŬ, ǬȍǾŰȄ, ǧȒŭŮȇǼȊȄůŬ. 

 

ǵȌȏȍȆůŰȆȇǽȎ ǲŮȍȆűǽȍŮȆŮȎ: ǱȆ ǲŮȍȆűǽȍŮȆŮȎ ɸȌȏ ůȏȂȇŮȊŰȍȗȊŮŰŬȆ Ȅ ȇȖȍȆŬ ŰȌȏȍȆůŰȆȇǾ ȇǿȊȄůȄ, ůȏȂȇŮȇȍȆȉǽȊŬ ȌȆ ǲȍȌȌȍȆůȉȌǿ Ǫ&Ū, 

ȌȆ ǬȏȇȈǼŭŮȎ ȇŬȆ Ȅ ǥŰŰȆȇǾ.  

 

ǮȄ ǵȌȏȍȆůŰȆȇǽȎ ǲŮȍȆűǽȍŮȆŮȎ: ǱȆ ǲȍȌȌȍȆůȉȌǿ ŰȄȎ ǝȈȈȄȎ ǨȈȈǼŭŬȎ. 

 

ǶɸȌȐȍŮȗůŮȆȎ: ǮŬȇȍȌɸȍȕȅŮůȉŬ ǧǼȊŮȆŬ ɸȈǽȌȊ ǦȍŬȐȏɸȍȕȅŮůȉŮȎ ǶɸȌȐȍŮȗůŮȆȎ ȉŮǿȌȊ ǬȏȇȈȌűȌȍȌȖȊ ǨȊŮȍȂȄŰȆȇȕ 

 

Ǭǲū: ǬǽȍŭȄ ɸȍȌ ūȕȍȒȊ 

 

Ǭǲūǵǥ: ǬǽȍŭȄ ɸȍȌ ūȕȍȒȊ, ǵȕȇȒȊ ȇŬȆ ǥɸȌůȁǽůŮȒȊ 

 

ǠŭȆŬ ǬŮűǼȈŬȆŬ: ǮŮŰȌȐȆȇȕ ǬŮűǼȈŬȆȌ ɸȈǽȌȊ ŬɸȌȅŮȉŬŰȆȇȕ 

 

ǨɸŮȊŭŮŭȏȉǽȊŬ ǬŮűǼȈŬȆŬ: ǠŭȆŬ ǬŮűǼȈŬȆŬ ůȏȊ ǮŬȇȍȌɸȍȕȅŮůȉŬ ǧǼȊŮȆŬ 
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ɼˏˊʽʰ ʅˎ˃ˉʶˊʱˋ˃ʰˍʰ 
 

ǵȌ 2016 ȏɸǾȍȋŮ ŬȖȋȄůȄ 3,9% ůŰȄȊ ŭȍŬůŰȄȍȆȕŰȄŰŬ (ȇȖȇȈȌ ŮȍȂŬůȆȗȊ)  ŰȒȊ ȋŮȊȌŭȌȐŮǿȒȊ 3*, 4* ȇŬȆ 5*, ȇŬȆ ɸŮȍŬȆŰǽȍȒ ůȄȉŬȊŰȆȇǾ 

ŬȖȋȄůȄ 12,5% ŰȌ 2017. ǹȎ ŬɸȌŰǽȈŮůȉŬ ŰȄȎ ŬȖȋȄůȄȎ ŬȏŰǾȎ Ȍ ǬȖȇȈȌȎ ǨȍȂŬůȆȗȊ ŰȒȊ ȋŮȊȌŭȌȐŮǿȒȊ ŬȏŰȗȊ ŰȒȊ ȇŬŰȄȂȌȍȆȗȊ 

ŬȏȋǾȅȄȇŮ Ŭɸȕ ú 4,9 ŭȆů. ŰȌ 2015 ůŮ ú 5,7 ŭȆů. ŰȌ 2017. ǵȌ ȉŮȂŬȈȖŰŮȍȌ ȉǽȍȌȎ ŰȄȎ ŬȖȋȄůȄȎ ŰȒȊ 800 ŮȇŬŰ. ɸȍȌǾȈȅŮ Ŭɸȕ ŰŬ 

ȋŮȊȌŭȌȐŮǿŬ 5*, Ȍ ȇȖȇȈȌȎ ŮȍȂŬůȆȗȊ ŰȒȊ ȌɸȌǿȒȊ ŬȏȋǾȅȄȇŮ Ŭɸȕ ú 2,2 ŭȆů. ůŮ ú 2,7 ŭȆů. ǥȊŰǿůŰȌȆȐŬ ůŰŬ ȋŮȊȌŭȌȐŮǿŬ 4* ŬȏȋǾȅȄȇŮ 

Ŭɸȕ ú 1,7 ůŮ ú 2 ŭȆů., ŮȊȗ ůŰŬ ȋŮȊȌŭȌȐŮǿŬ 3* ɸŬȍȌȏůǿŬůŮ ȌȍȆŬȇǾ ŬȖȋȄůȄ (Ŭɸȕ ú 952 ůŮ  ú 985 ŮȇŬŰ.). ǵȌ ůŰȌȆȐŮǿȌ ŬȏŰȕ 

ŬɸȌŰŮȈŮǿ ǽȊŭŮȆȋȄ ȕŰȆ, ŮȇŰȕȎ Ŭɸȕ ŰȄȊ ȉŮȂǽȅȏȊůȄ ŰȄȎ ŬȂȌȍǼȎ, ȏɸǾȍȋŮ ȇŬȆ ȉŮŰŬȁȌȈǾ ŰȌȏ ȉǿȂȉŬŰȌȎ ɸŮȈŬŰŮǿŬȎ ɸȍȌȎ ɸŮȈǼŰŮȎ 

ȏȑȄȈȕŰŮȍȒȊ ȇŬŰȄȂȌȍȆȗȊ. 

 

ǨɸǿůȄȎ, ŰȌ ȉŮȂŬȈȖŰŮȍȌ ȉǽȍȌȎ ŰȄȎ ŬȖȋȄůȄȎ ŰȒȊ ú 800 ŮȇŬŰ. ǲȍȌǾȈȅŮ Ŭɸȕ ŰŬ ȋŮȊȌŭȌȐŮǿŬ ůŰȌȏȎ ɸȍȌȌȍȆůȉȌȖȎ ǟȈȆȌȎ & ŪǼȈŬůůŬ, Ȍ 

ǬȖȇȈȌȎ ǨȍȂŬůȆȗȊ ŰȒȊ ȌɸȌǿȒȊ ŬȏȋǾȅȄȇŮ Ŭɸȕ ŰŬ ú 3,2 ŭȆů. ůŰŬ ú 3,8 ŭȆů. ǥȋȆȌůȄȉŮǿȒŰȄ ǾŰŬȊ Ȅ ŬȖȋȄůȄ ȇŬȆ ůŰȌȏȎ ȉȄ ŰȌȏȍȆůŰȆȇȌȖȎ 

ɸȍȌȌȍȆůȉȌȖȎ (Ȅ çǝȈȈȄ ǨȈȈǼŭŬè) Ŭɸȕ ú 637 ŮȇŬŰ. ůŮ ú 721 ŮȇŬŰ. ǴŰȆȎ ǬȏȇȈǼŭŮȎ Ȍ ǬȖȇȈȌȎ ǨȍȂŬůȆȗȊ ŰȒȊ ȋŮȊȌŭȌȐŮǿȒȊ ŬȏȋǾȅȄȇŮ 

Ŭɸȕ ú 458 ŮȇŬŰ. ůŮ ú 534 ŮȇŬŰ. ȇŬȆ ůŰȄȊ ǥŰŰȆȇǾ Ŭɸȕ ú 608 ŮȇŬŰ. ůŮ ú 662 ŮȇŬŰ. 

 

ǹȎ ŬɸȌŰǽȈŮůȉŬ ŬȏŰǾȎ ŰȄȎ ŮȋǽȈȆȋȄȎ, ȏɸǾȍȋŮ ůȄȉŬȊŰȆȇǾ ȁŮȈŰǿȒůȄ ŰȄȎ ȇŮȍŭȌűȌȍǿŬȎ ȇŬȆ ŰȒȊ ȌȆȇȌȊȌȉȆȇȗȊ ŭŮȆȇŰȗȊ, ȆŭȆŬǿŰŮȍŬ ůŰŬ 

ȋŮȊȌŭȌȐŮǿŬ 5* ɸȌȏ ŮǿȐŬȊ ȇŬȆ ŰȆȎ ůȄȉŬȊŰȆȇȕŰŮȍŮȎ ŮɸŮȊŭȖůŮȆȎ ȇŬȆ ŭŬȊŮȆŬȇǽȎ ŮɸȆȁŬȍȖȊůŮȆȎ. ǷŬȍŬȇŰȄȍȆůŰȆȇǼ ŬȊŬűǽȍȌȏȉŮ ȂȆŬ ŰŬ 5* 

ȋŮȊȌŭȌȐŮǿŬ ȕŰȆ Ȍ ůȏȊȌȈȆȇȕȎ ŭŮǿȇŰȄȎ Ǭǲūǵǥ Ŭɸȕ 22,5% ŰȌ 2015 ŬȊǾȈȅŮ ůŮ 31,1% ŰȌ 2017 ȇŬȆ ŰȒȊ Ǭǲū Ŭɸȕ 0,6% ůŮ 14,6%. 

ǥȊŰǿůŰȌȆȐŬ, ȂȆŬ ŰŬ 4* ȋŮȊȌŭȌȐŮǿŬ, Ȍ ůȏȊȌȈȆȇȕȎ ŭŮǿȇŰȄȎ  Ǭǲūǵǥ ȒȎ % ŰȌȏ ǬȖȇȈȌȏ ǨȍȂŬůȆȗȊ Ŭɸȕ 22,4% ŬȊǾȈȅŮ ůŮ 23,9% ȇŬȆ 

ŰȒȊ Ǭǲū Ŭɸȕ 6,9% ůŮ 8,3%. ũȆŬ ŰŬ ȋŮȊȌŭȌȐŮǿŬ 3* ŬȊŰǿůŰȌȆȐŬ, ŰȌ %Ǭǲūǵǥ Ŭɸȕ 20,5% ǽɸŮůŮ ůŮ 18,2% ŮȊȗ ŰȌ %Ǭǲū Ŭɸȕ 

3,8% ŬȊǾȈȅŮ ůŮ 4,7%. 

 

ǵŬ ȋŮȊȌŭȌȐŮǿŬ 3*, 4* ȇŬȆ ȆŭȆŬǿŰŮȍŬ ŰȒȊ 5* ȁŮȈŰǿȒůŬȊ ůȄȉŬȊŰȆȇǼ ŰȄȊ ȐȍȄȉŬŰȌȌȆȇȌȊȌȉȆȇǾ ŰȌȏȎ ȅǽůȄ, ȉŮ ŬɸȌŰǽȈŮůȉŬ ȂȆŬ ŰȌȏȎ 

ɸŮȍȆůůȕŰŮȍȌȏȎ ɸȍȌȌȍȆůȉȌȖȎ ȌȆ ůŰŬŰȆůŰȆȇȌǿ ŭŮǿȇŰŮȎ ǮŬȇȍȌɸȍȕȅŮůȉȒȊ ǧŬȊŮǿȒȊ ɸȍȌȎ Ǭǲūǵǥ ȇŬȆ ɸȍȌȎ ǠŭȆŬ ǬŮűǼȈŬȆŬ ȊŬ ŮǿȊŬȆ 

ɸȈǽȌȊ ůŮ ȏȂȆǾ ŮɸǿɸŮŭŬ.  

 

ǡɸȒȎ ȇŬȆ ȉŮ ŰȄȊ ȉŮȈǽŰȄ ŰȒȊ ůŰȌȆȐŮǿȒȊ ŰȌȏ 2015, ŰȆȎ ȇŬȈȖŰŮȍŮȎ ŮɸȆŭȕůŮȆȎ ǽȐȌȏȊ ŰŬ ȋŮȊȌŭȌȐŮǿŬ ŰȒȊ ǬȏȇȈǼŭȒȊ, ɸŬȍǼ ŰȌ ȕŰȆ 

ǽȐȌȏȊ ŮɸȌȐȆȇǾ ȈŮȆŰȌȏȍȂǿŬ, ŮɸȆȁŮȁŬȆȗȊȌȊŰŬȎ ŰȄȊ ȇŬȅȌȍȆůŰȆȇǾ ůȄȉŬůǿŬ ŰȌȏ çɸȍȌȌȍȆůȉȌȖè ȂȆŬ ŰȄȊ ŬɸȕŭȌůȄ ŰȒȊ ȋŮȊȌŭȌȐŮǿȒȊ. 

ǮǼȈȆůŰŬ, ȕɸȒȎ ȇŬȆ ůŰȄȊ ȉŮȈǽŰȄ ŰȒȊ ůŰȌȆȐŮǿȒȊ ŰȌȏ 2015, ŰȌ ȉǽȂŮȅȌȎ ŭŮȊ űŬǿȊŮŰŬȆ ȊŬ ŬɸȌŰŮȈŮǿ ȇŬȅȌȍȆůŰȆȇȕ ɸŬȍǼȂȌȊŰŬ ŬɸȕŭȌůȄȎ 

ŬűȌȖ ŰŬ ȉȆȇȍȕŰŮȍŬ ȋŮȊȌŭȌȐŮǿŬ ŮǿȊŬȆ ůŰȆȎ ǬȏȇȈǼŭŮȎ, ɸȌȏ ǽȐȌȏȊ ŰȆȎ ȇŬȈȖŰŮȍŮȎ ŮɸȆŭȕůŮȆȎ, ȇŬȆ ůŰȆȎ ȉȄ ŰȌȏȍȆůŰȆȇǽȎ ɸŮȍȆȌȐǽȎ, ɸȌȏ 

ǽȐȌȏȊ ŰȆȎ ȐŮȆȍȕŰŮȍŮȎ. 
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ǵȌ ȉŮȂŬȈȖŰŮȍȌ ȉǽȍȌȎ ŰȄȎ ȌȆȇȌȊȌȉȆȇǾȎ ŭȍŬůŰȄȍȆȕŰȄŰŬȎ ŰȒȊ ȋŮȊȌŭȌȐŮǿȒȊ 3*, 4* ȇŬȆ 5* ȈŬȉȁǼȊŮȆ ȐȗȍŬ ůŮ 5 ǲŮȍȆűǽȍŮȆŮȎ (ɸŮȍǿɸȌȏ 

90% ŰȌȏ ȇȖȇȈȌȏ ŮȍȂŬůȆȗȊ ȇŬȆ ŰȒȊ ȈŮȆŰȌȏȍȂȆȇȗȊ ȇŮȍŭȗȊ (Ǭǲūǵǥ) ȂȆŬ ŰȌ 2017 ȇŬȆ ůȐŮŭȕȊ ŰȌ 100% ŰȒȊ ǬŮȍŭȗȊ ɸȍȌ ūȕȍȒȊ). 

ǱȆ ǲŮȍȆűǽȍŮȆŮȎ ŮǿȊŬȆ: ǯ. ǥȆȂŬǿȌ, ǬȍǾŰȄ, Ǭ. ǮŬȇŮŭȌȊǿŬ, ǫȕȊȆȌ, ǥŰŰȆȇǾ.  

 

ǴŰȆȎ ȏɸȕȈȌȆɸŮȎ ǲŮȍȆűǽȍŮȆŮȎ Ȍ ȇȖȇȈȌȎ ŮȍȂŬůȆȗȊ ɸŬȍŬȉǽȊŮȆ ůŮ ȐŬȉȄȈǼ ŮɸǿɸŮŭŬ ůŮ ůȐǽůȄ ȉŮ ŰŬ ŮɸŮȊŭŮŭȏȉǽȊŬ ȇŮűǼȈŬȆŬ ȉŮ 

ŬɸȌŰǽȈŮůȉŬ Ȍ ŭŮǿȇŰȄȎ Ǭǲū ȊŬ ŮǿȊŬȆ ůȐŮŭȕȊ ȉȄŭŮȊȆȇȕȎ Ǿ ůȏȐȊǼ ŬȍȊȄŰȆȇȕȎ. ǲŬȍǼȈȈȄȈŬ, ɸŬȍǼ ŰȄȊ ȁŮȈŰǿȒůȄ ɸȌȏ ǽȐŮȆ 

ɸŬȍŬŰȄȍȄȅŮǿ,  Ȍ ŭŮǿȇŰȄȎ ǮŬȇȍȌɸȍȕȅŮůȉȒȊ ǧŬȊŮǿȒȊ ɸȍȌȎ Ǭǲūǵǥ ɸŬȍŬȉǽȊŮȆ ůŮ ȏȑȄȈǼ ŮɸǿɸŮŭŬ. ǥɸȕ ŰȄȊ ǼȈȈȄ ɸȈŮȏȍǼ Ȅ ůȐǽůȄ 

ǧŬȊŮǿȒȊ ɸȍȌȎ ǠŭȆŬ ǬŮűǼȈŬȆŬ ŮǿȊŬȆ <1 ɸȌȏ, ůŮ ŮȊŭŮȐȕȉŮȊȄ ŬȊǼɸŰȏȋȄ ŰȒȊ ɸŮȍȆȌȐȗȊ ŬȏŰȗȊ, ȅŬ ŮɸȆŰȍǽȑŮȆ ŰȄȊ ȐȍȄȉŬŰȌŭȕŰȄůǾ 

ŰȌȏȎ ȂȆŬ ŬȊǼɸŰȏȋȄ. 
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ɳʽˋʰʴ˖ʴʺ 
 

Ǳ ȋŮȊȌŭȌȐŮȆŬȇȕȎ ȇȈǼŭȌȎ ŬɸȌŰŮȈŮǿ ůȄȉŬȊŰȆȇȕ ɸŬȍŬȂȒȂȆȇȕ ȇȈǼŭȌ ŰȄȎ ŮȈȈȄȊȆȇǾȎ ȌȆȇȌȊȌȉǿŬȎ ȇŬȆ ŰȌȊ ůȄȉŬȊŰȆȇȕŰŮȍȌ ŰȌȏ ŮȈȈȄȊȆȇȌȖ 

ŰȌȏȍȆůȉȌȖ: 

-  ŬɸȌŰŮȈŮǿ ȉȆŬ ŰŮȍǼůŰȆŬ ȏɸȌŭȌȉǾ ȂȆŬ ŰȄȊ ȐȗȍŬ ŬűȌȖ ŬɸŬȍŰǿȃŮŰŬȆ Ŭɸȕ ɸŮȍǿɸȌȏ 10 ȐȆȈ. ȉȌȊǼŭŮȎ ȉŮ ɸŮȍȆůůȕŰŮȍŬ Ŭɸȕ 400 ȐȆȈ. 

ŭȒȉǼŰȆŬ,  

-  ŰŬ ȇŬŰŬȈȖȉŬŰŬ ŬɸȌŰŮȈȌȖȊ ȁŬůȆȇȕ ɸŬȍǼȂȌȊŰŬ ŮɸȆȈȌȂǾȎ ɸȍȌȌȍȆůȉȌȖ ŭȆŬȇȌɸȗȊ ȂȆŬ ŰȌȏȎ ŮȆůŮȍȐȕȉŮȊȌȏȎ ŰȌȏȍǿůŰŮȎ, ȇŬȆ ȂȆŬ ŰȌȊ 

ȈȕȂȌ ŬȏŰȕ 

-  40% -  50% ŰȄȎ ŰȌȏȍȆůŰȆȇǾȎ ŭŬɸǼȊȄȎ ȇŬŰŮȏȅȖȊŮŰŬȆ ůŰŬ ȇŬŰŬȈȖȉŬŰŬ 

-  ŰŬ ǽůȌŭŬ ŰȒȊ ȋŮȊȌŭȌȐŮǿȒȊ ȏɸŮȍȁŬǿȊȌȏȊ ŰȌ 3% ŰȌȏ ǥǨǲ ŰȄȎ ȐȗȍŬȎ ŮȊȗ  

-  Ȅ ŮɸŮȊŭȏŰȆȇǾ ŭȍŬůŰȄȍȆȕŰȄŰŬ ŰȌȏ ȇȈǼŭȌȏ ůȏȊŮȐǿůŰȄȇŮ ȇŬȆ ȉǽůŬ ůŰȄȊ ȇȍǿůȄ, ŮȊȗ ɸŬȍǼȈȈȄȈŬ ůȏȊȌŭŮȖŰȄȇŮ Ŭɸȕ ɸȌȈȖ 

ůȄȉŬȊŰȆȇǾ ŬȊŬŭȆǼȍȅȍȒůȄ ȉŮ ŬȖȋȄůȄ ŰȄȎ ŬȊŬȈȌȂǿŬȎ ŰȒȊ ȏȑȄȈȗȊ ȇŬŰȄȂȌȍȆȗȊ ȇŬȆ ȉŮǿȒůȄ ŰȄȎ ŬȊŬȈȌȂǿŬȎ ŰȒȊ ȐŬȉȄȈȗȊ 

ȇŬŰȄȂȌȍȆȗȊ. ǴȏȂȇŮȇȍȆȉǽȊŬ, ȁǼůŮȆ ůŰȌȆȐŮǿȒȊ ŰȌȏ ǰǨǨ, Ȍ ŬȍȆȅȉȕȎ ŭȒȉŬŰǿȒȊ ȉŮŰŬȋȖ 2010 ȇŬȆ 2018 ŬȏȋǾȅȄȇŮ ȇŬŰǼ 28  ȐȆȈ. 

ɸŮȍǿɸȌȏ. Ǫ ŬȖȋȄůȄ ŬȏŰǾ ȌűŮǿȈŮŰŬȆ ȇȏȍǿȒȎ ůŰȄȊ ŬȖȋȄůȄ ŰȒȊ ŭȒȉŬŰǿȒȊ 5* ɸȌȏ ŬȊǾȈȅŮ ůŮ 20,5 ȐȆȈ., ŮȊȗ Ȍ ŬȍȆȅȉȕȎ ŭȒȉŬŰǿȒȊ 

3* ȇŬȆ 4* ŬȏȋǾȅȄȇŮ ȉŮ ɸȆȌ ǾɸȆȌȏȎ ȍȏȅȉȌȖȎ (+6,9  ȐȆȈ. ȇŬȆ + 7,8  ȐȆȈ. ŬȊŰǿůŰȌȆȐŬ). ǥȊŰǿȅŮŰŬ, ȉŮǿȒůȄ ɸŬȍȌȏůǿŬůŮ Ȍ ŬȍȆȅȉȕȎ 

ŭȒȉŬŰǿȒȊ ŰȒȊ 2* ( -8,3 ȐȆȈ.), ŮȊȗ Ȍ ŬȍȆȅȉȕȎ ŰȒȊ ŭȒȉŬŰǿȒȊ ŰȒȊ 1* ŬȏȋǾȅȄȇŮ ȌȍȆŬȇǼ (+1,3 ȐȆȈ.). 

 

ǥȊ ȇŬȆ Ȅ ůȏůŰȄȉŬŰȌɸȌȆȄȉǽȊȄ ȂȊȗůȄ ɸȌȏ ȏɸǼȍȐŮȆ ȂȆŬ ŰŬ ȐŬȍŬȇŰȄȍȆůŰȆȇǼ ŰȌȏ ȇȈǼŭȌȏ ŮǿȊŬȆ ŬȇȕȉŬ ɸŮȍȆȌȍȆůȉǽȊȄ ȇŬȆ ŰŬ 

ɸȍȌȄȂȌȖȉŮȊŬ ǽŰȄ ŮɸȆȇŮȊŰȍȒȊȕŰŬȊ ȇȏȍǿȒȎ ůŮ ȐȍȄȉŬŰȌȌȆȇȌȊȌȉȆȇǽȎ ŬȊŬȈȖůŮȆȎ ůŮ ŮŰŬȆȍȆȇȕ ŮɸǿɸŮŭȌ, Ȅ ȉŮȈǽŰȄ Hotel Study 2015  ŰȌȏ 

INSETE ŮůŰǿŬůŮ ůŰȄ ȈŮȆŰȌȏȍȂǿŬ ȇŬȆ ŰȄȊ ŬɸȕŭȌůȄ ŰȒȊ ȋŮȊȌŭȌȐŮǿȒȊ, ȆŭȆŬǿŰŮȍŬ ŬȊǼȈȌȂŬ ȉŮ ŰȄȊ ȇŬŰȄȂȌȍǿŬ ŰȒȊ ȋŮȊȌŭȌȐŮǿȒȊ ȇŬȆ ŰȌȊ 

ǲȍȌȌȍȆůȉȕ ůŰȌȊ ȌɸȌǿȌȊ ŮȏȍǿůȇȌȊŰŬȆ. ǧȄȉȆȌȏȍȂǾȅȄȇŬȊ benchmarks  ŬȊǼ ǲȍȌȌȍȆůȉȕ ȇŬȆ ȇŬŰȄȂȌȍǿŬ ȋŮȊȌŭȌȐŮǿȌȏ ůŮ ŮɸǿɸŮŭȌ 

ŭȒȉŬŰǿȌȏ (ɸȐ ǨŰǾůȆŬ ǞůȌŭŬ ŬȊǼ ǧȒȉǼŰȆȌ, ǧŬȊŮȆůȉȕȎ ŬȊǼ ǧȒȉǼŰȆȌ ȇȈɸ) ŬȈȈǼ ȇŬȆ ŬɸȌŰȏɸȗȅȄȇŬȊ ȁŬůȆȇǼ ȌȆȇȌȊȌȉȆȇǼ ȉŮȂǽȅȄ ŰȌȏ 

ȇȈǼŭȌȏ (ǞůȌŭŬ, ǧǼȊŮȆŬ, ǠŭȆŬ ȇŮűǼȈŬȆŬ ŬȈȈǼ ȇŬȆ ŭŮǿȇŰŮȎ Ǭǲūǵǥ, Ǭǲū, ǶɸȌȐȍŮȗůŮȒȊ ɸȍȌȎ ǠŭȆŬ / ǬȖȇȈȌ ǨȍȂŬůȆȗȊ ȇȈɸ) ŬȊǼ 

ȇŬŰȄȂȌȍǿŬ ȇŬȆ ǲȍȌȌȍȆůȉȕ. ǲŬȍǼȈȈȄȈŬ ȉǽůȒ ŰȒȊ ůŰȌȆȐŮǿȒȊ ɸȌȏ ɸȍȌǽȇȏȑŬȊ Ŭɸȕ ŰȄȊ ȉŮȈǽŰȄ ŮȋǼȐȅȄȇŬȊ ɸȌȈȖŰȆȉŬ ůȏȉɸŮȍǼůȉŬŰŬ 

ůȐŮŰȆȇǼ ȉŮ ŰŬ ɸȍȌȁȈǾȉŬŰŬ ŰȌȏ ȇȈǼŭȌȏ ŬȈȈǼ ȇŬȆ ŰȆȎ ŭȏȊŬŰȕŰȄŰǽȎ ŰȌȏ ȊŬ ŬȊŬɸŰȏȐȅŮǿ. 

 

ǴȏȊǽȐŮȆŬ ŰȄȎ ȉŮȈǽŰȄȎ Hotel  Study  2015, ŮǿȊŬȆ ȇŬȆ Ȅ ɸŬȍȌȖůŬ ȉŮȈǽŰȄ Hotel  Study  2016 -2017 , ŮɸȆȇŬȆȍȌɸȌȆȄȉǽȊȄ ȉŮ ůŰȌȆȐŮǿŬ ȂȆŬ 

ŰŬ ǽŰȄ 2016 ȇŬȆ 2017.  ǧȆŬűǽȍŮȆ ȒȎ ɸȍȌȎ ŰȄȊ ɸȍȌȄȂȌȖȉŮȊȄ ȇŬȅȗȎ ɸŮȍȆǽȐŮȆ ůŰȌȆȐŮǿŬ ȉȕȊȌ ȂȆŬ ȋŮȊȌŭȌȐŮǿŬ ȇŬŰȄȂȌȍǿŬȎ  5*, 4* ȇŬȆ 

3* ȇŬȆ ȕȐȆ ȉŮ 2* ȕɸȒȎ Ȅ ɸȍȌȄȂȌȖȉŮȊȄ ȉŮȈǽŰȄ,  Hotel  Study  2015. ǥȏŰȕ ȌűŮǿȈŮŰŬȆ ůŰȌ ȂŮȂȌȊȕȎ ȕŰȆ ŰŬ ŭŮǿȂȉŬŰŬ ȂȆŬ ŰȌ 2016 ȇŬȆ 

ȂȆŬ ŰȌ 2017 ŮǿȊŬȆ ŮȈȈȆɸǾ ȒȎ ɸȍȌȎ ŰŬ ȋŮȊȌŭȌȐŮǿŬ ȇŬŰȄȂȌȍǿŬȎ 2*, ȇŬȅȗȎ ɸŮȍȆŮǿȐŬȊ ŭŮŭȌȉǽȊŬ ȂȆŬ ȈȆȂȕŰŮȍŮȎ Ŭɸȕ ŰȆȎ ȉȆůǽȎ 

ɸŮȍȆűǽȍŮȆŮȎ. ǴȏȊŮɸȗȎ ȌȆŬŭǾɸȌŰŮ ɸȍȌůɸǼȅŮȆŬ ŮȍȉȄȊŮǿŬȎ ŬȏŰȗȊ ŰȒȊ ɸŮȍȆȌȍȆůȉǽȊȒȊ ŭŮŭȌȉǽȊȒȊ ȂȆŬ ŰŬ ȋŮȊȌŭȌȐŮǿŬ 2*, ŭŮȊ ȅŬ ǾŰŬȊ 

http://www.insete.gr/Portals/0/meletes-INSETE/01/2018_Hotel_Study.pdf
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ŮɸŬȍȇȗȎ ŰŮȇȉȄȍȆȒȉǽȊȄ. ǹůŰȕůȌ, ůȖȉűȒȊŬ ȉŮ ŰȄ ȉŮȈǽŰȄ Hotel  Study  2015 , ǼȊȒ ŰȌȏ 80% ŰȄȎ ȌȆȇȌȊȌȉȆȇǾȎ ŭȍŬůŰȄȍȆȕŰȄŰŬȎ 

ȋŮȊȌŭȌȐŮǿȒȊ 2*-5* ŰȌ 2015, ȇŬȈȏɸŰȕŰŬȊ Ŭɸȕ ȋŮȊȌŭȌȐŮǿŬ ȇŬŰȄȂȌȍǿŬȎ 3*-5*, ȌɸȕŰŮ Ȅ ɸŬȍǼȈŮȆȑȄ ŰȒȊ ȋŮȊȌŭȌȐŮǿȒȊ 2* ŭŮȊ ȅŬ 

ŬȈȈȌȆȗůŮȆ ȌȏůȆȒŭȗȎ ŰȄȊ ȂŮȊȆȇȕŰŮȍȄ ŬɸŮȆȇȕȊȆůȄ ŰȒȊ ȉŮȂŮȅȗȊ ŰȌȏ ȋŮȊȌŭȌȐŮȆŬȇȌȖ ȇȈǼŭȌȏ. 

 

Ǫ ɸŬȍȌȖůŬ ȉŮȈǽŰȄ,  ůŰȌ ɸȍȗŰȌ ŰȄȎ ȉǽȍȌȎ ȁŬůǿȃŮŰŬȆ ůŮ ůŰȌȆȐŮǿŬ ȆůȌȈȌȂȆůȉȗȊ 781  ŮŰŬȆȍŮȆȗȊ, ȂȆŬ ŰȆȎ ȌɸȌǿŮȎ ȁȍǽȅȄȇŮ ȆůȌȈȌȂȆůȉȕȎ 

ŰȕůȌ ȂȆŬ ŰȌ 2015 ȕůȌ ȇŬȆ ȂȆŬ ŰȌ 2016, ȌȆ ȌɸȌǿŮȎ ŰŬȏŰȌɸȌȆǾȅȄȇŬȊ ȉŮ ŰŬ 838  ȋŮȊȌŭȌȐŮǿŬ ŰŬ ȌɸȌǿŬ ŰȌȏȎ ŬȊǾȇȌȏȊ ȇŬȆ ŰŬ ȌɸȌǿŬ 

ŭȆŬȅǽŰȌȏȊ  70.733   ŭȒȉǼŰȆŬ ůŰȆȎ ȇŬŰȄȂȌȍǿŮȎ 5*, 4* ȇŬȆ 3*. ǴŰȌ ŭŮȖŰŮȍȌ ȉǽȍȌȎ ŰȄȎ, Ȅ ɸŬȍȌȖůŬ ȉŮȈǽŰȄ ȁŬůǿȃŮŰŬȆ ůŮ ůŰȌȆȐŮǿŬ 

ȆůȌȈȌȂȆůȉȗȊ 736 ŮŰŬȆȍŮȆȗȊ, ȂȆŬ ŰȆȎ ȌɸȌǿŮȎ ȁȍǽȅȄȇŮ ȆůȌȈȌȂȆůȉȕȎ ŰȕůȌ ȂȆŬ ŰȌ 2016 ȕůȌ ȇŬȆ ȂȆŬ ŰȌ 2017, ȌȆ ȌɸȌǿŮȎ ŰŬȏŰȌɸȌȆǾȅȄȇŬȊ 

ȉŮ ŰŬ 793  ȋŮȊȌŭȌȐŮǿŬ ŰŬ ȌɸȌǿŬ ŰȌȏȎ ŬȊǾȇȌȏȊ ȇŬȆ ŰŬ ȌɸȌǿŬ ŭȆŬȅǽŰȌȏȊ  68.893   ŭȒȉǼŰȆŬ ůŰȆȎ ȇŬŰȄȂȌȍǿŮȎ 5*, 4* ȇŬȆ 3*. ǮŮ ŰȌȊ 

ŰȍȕɸȌ ŬȏŰȕ ȇŬŰǽůŰȄ ŭȏȊŬŰȕȊ ȊŬ ŬȊŬȈȏȅȌȖȊ ȕȐȆ ȉȕȊȌ ȐȍȄȉŬŰȌȌȆȇȌȊȌȉȆȇȌǿ ŬȈȈǼ ȇŬȆ ȈŮȆŰȌȏȍȂȆȇȌǿ ŭŮǿȇŰŮȎ ȇŬȆ ȊŬ ŭȄȉȆȌȏȍȂȄȅȌȖȊ 

ŰŬ ŬȊŰǿůŰȌȆȐŬ benchmarks  ȂȆŬ ŰȌȊ ȇȈǼŭȌ ŬȊǼ ǬŬŰȄȂȌȍǿŬ ȇŬȆ ǲȍȌȌȍȆůȉȕ. Ǫ ɸȍŬȇŰȆȇǾ ŰȒȊ ɸŮȍȆůůȕŰŮȍȒȊ ȆŭȆȌȇŰȄŰȗȊ ȊŬ ǽȐȌȏȊ 

ȋŮȐȒȍȆůŰǾ ŮŰŬȆȍŮǿŬ ȂȆŬ ȇǼȅŮ ȋŮȊȌŭȌȐŮȆŬȇǾ ȉȌȊǼŭŬ ȇŬȆ ȉǼȈȆůŰŬ ȐȒȍǿȎ ǼȈȈȌȏ ŮǿŭȌȏȎ ŮɸȆȐŮȆȍȄȉŬŰȆȇǾ ŭȍŬůŰȄȍȆȕŰȄŰŬ Ǿ ȊŬ 

ȈŮȆŰȌȏȍȂȌȖȊ ȋŮȊȌŭȌȐŮȆŬȇǽȎ ȉȌȊǼŭŮȎ ŰȒȊ ǿŭȆȒȊ ȇŬŰȄȂȌȍȆȗȊ, ůȏȐȊǼ ůŰȌȊ ǿŭȆȌ ǲȍȌȌȍȆůȉȕ ŭȆŮȏȇȕȈȏȊŮ ůŮ ȉŮȂǼȈȌ ȁŬȅȉȕ ŰȄȊ 

ůŰŬŰȆůŰȆȇǾ ŮɸŮȋŮȍȂŬůǿŬ ŰȒȊ ŭŮŭȌȉǽȊȒȊ. ǴŰȌ ŰȍǿŰȌ ȉǽȍȌȎ ŮɸȆȐŮȆȍŮǿŰŬȆ ȉȆŬ ůȖȂȇȍȆůȄ ŰȒȊ ŮŰȗȊ 2015-2016 -2017 ŮȊȗ ůŰȌ 

ǲŬȍǼȍŰȄȉŬ ȏɸǼȍȐȌȏȊ ǲǿȊŬȇŮȎ ŭŮȆȇŰȗȊ ȂȆŬ ȇǼɸȌȆȌȏȎ ŮɸȆȉǽȍȌȏȎ ǲȍȌȌȍȆůȉȌȖȎ ȂȆŬ ŰŬ ǽŰȄ 2016 ȇŬȆ 2017, ŬȊǼ ȇŬŰȄȂȌȍǿŬ 

ȋŮȊȌŭȌȐŮǿȌȏ.  

 

ǥȋǿȃŮȆ ȊŬ ůȄȉŮȆȒȅŮǿ ȕŰȆ ůŮ ůȐǽůȄ ȉŮ ŰȌ 2015 ȇŬȆ ŰȄȊ ȉŮȈǽŰȄ ŰȌȏ ǫǯǴǨǵǨ, Hotel  Study  2015, Ȍ ūǲǥ ůŰȄ ŭȆŬȉȌȊǾ ŬȏȋǾȅȄȇŮ ůŰȆȎ 

1/10/15 Ŭɸȕ 6% ůŮ 13%, ŮȊȗ ůŰȄȊ ŮůŰǿŬůȄ Ŭɸȕ 13% ůŮ 23% ȇŬȆ ǽɸŮȆŰŬ ůŮ 24%  (1/6/16). ǨɸȆɸȍȕůȅŮŰŬ, ůŰŬ ȊȄůȆǼ ŰȌȏ ǥȆȂŬǿȌȏ 

ȌȆ ŬȏȋǾůŮȆȎ ǾŰŬȊ ŬȇȕȉŬ ȉŮȂŬȈȖŰŮȍŮȎ ȇŬȅȗȎ ȒȎ ŰȕŰŮ ǿůȐȏŬȊ ȉŮȆȒȉǽȊȌȆ ȒȎ ȇŬȆ ȇŬŰǼ 30% ůȏȊŰŮȈŮůŰǽȎ ūǲǥ. ǝȍŬ ȌȆ ǬȖȇȈȌȆ 

ǨȍȂŬůȆȗȊ ȇŬȆ ŰŬ ǬǽȍŭȄ ůŰȄȊ ɸŬȍȌȖůŬ ȉŮȈǽŰȄ ŬɸŬȆŰȌȖȊ ɸȍȌůȌȐǾ ůŰȄ ůȖȂȇȍȆůȄ ȉŮ ŰŬ ŬȊŰǿůŰȌȆȐŬ ȊȌȖȉŮȍŬ ŰȌȏ 2015 ȇŬȅȗȎ, ȂȆŬ 

ɸŬȍǼŭŮȆȂȉŬ, ŭŬɸǼȊȄ 1 Ůȇ Ůȏȍȗ ŰȒȊ ŰȌȏȍȆůŰȗȊ ůŰŬ ȋŮȊȌŭȌȐŮǿŬ ŰȌ 2015, ŬɸǽűŮȍŮ ɸŮȍȆůůȕŰŮȍŬ ǽůȌŭŬ ůŰȌȏȎ ȋŮȊȌŭȕȐȌȏȎ, ůŮ 

ůȐǽůȄ ȉŮ ŬȊŰǿůŰȌȆȐȄ ŭŬɸǼȊȄ 1 Ůȇ Ůȏȍȗ ŰȌ 2016 ȇŬȆ ŰȌ 2017,  ŬűȌȖ Ȅ ŭŬɸǼȊȄ ŰȌȏ 2016 ȇŬȆ ŰȌȏ 2017 ɸŮȍȆŮǿȐŮ ȉŮȂŬȈȖŰŮȍȌ 

ɸȌůȌůŰȕ ūǲǥ. ǡɸȒȎ ǽȐŮȆ ŮɸŬȊŮȆȈȄȉȉǽȊŬ ŮɸȆůȄȉǼȊŮȆ ȇŬȆ Ȍ ǴǨǵǨ (ȁȈ. ŪǽȉŬŰŬ űȌȍȌȈȌȂȆȇȌȖ ŮȊŭȆŬűǽȍȌȊŰȌȎ) , ȏɸǼȍȐŮȆ ŬȊǼȂȇȄ ȂȆŬ 

ȉŮǿȒůȄ ŰȒȊ ůȏȊŰŮȈŮůŰȗȊ ůŰȄ űȌȍȌȈȌȂǿŬ ȇŬȆ ŰȄȊ ŮȊǿůȐȏůȄ ŰȄȎ ŬȊŰŬȂȒȊȆůŰȆȇȕŰȄŰŬȎ ŰȌȏ ȇȈǼŭȌȏ. ǲǽȍŬ Ŭɸȕ ŰȄȊ ȏɸŮȍȁȌȈȆȇǾ 

űȌȍȌȈȌȂǿŬ, ȉŮŰǼ ŰȌ 2015 ȏɸǾȍȋŮ ȍŬȂŭŬǿŬ ŬȊǼɸŰȏȋȄ ŰȄȎ ȁȍŬȐȏɸȍȕȅŮůȉȄȎ ȉǿůȅȒůȄȎ (ȁȈ. ǱȆȇȌȊȌȉȆȇǼ ůŰȌȆȐŮǿŬ ȁȍŬȐȏȐȍȕȊȆȒȊ 

ȉȆůȅȗůŮȒȊ ůŰȄȊ ǨȈȈǼŭŬ) ɸȌȏ ȉǽůȒ ŰȌȏ ůȏȐȊǼ ŬȅǽȉȆŰȌȏ ŬȊŰŬȂȒȊȆůȉȌȖ ǽɸȈȄȋŮ ŰȌȊ ȋŮȊȌŭȌȐŮȆŬȇȕ ȇȈǼŭȌ. 

 

 

 

https://sete.gr/media/9727/sete-themata-forologikou-endiaferontos.pdf
http://www.insete.gr/Portals/0/meletes-INSETE/01/2019/2019_AirDNA_Short_Stay.pdf
http://www.insete.gr/Portals/0/meletes-INSETE/01/2019/2019_AirDNA_Short_Stay.pdf
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ǵȌ ŭŮǿȂȉŬ ȂȆŬ ŰȌ 2016,  ŬȊŰȆɸȍȌůȒɸŮȖŮȆ ŰȌ 27% ŰȒȊ ȋŮȊȌŭȌȐŮǿȒȊ 5* ȇŬȆ ŰȌ 33% ŰȒȊ ŭȒȉŬŰǿȒȊ ŰȌȏȎ, ŰȌ 20% ŰȒȊ ȋŮȊȌŭȌȐŮǿȒȊ 

4* ȇŬȆ ŰȌ 26% ŰȒȊ ŭȒȉŬŰǿȒȊ ŰȌȏȎ, ȇŬȆ  ŰȌ 15% ŰȒȊ ȋŮȊȌŭȌȐŮǿȒȊ 3* ȇŬȆ ŰȌ 20% ŰȒȊ ŭȒȉŬŰǿȒȊ ŰȌȏȎ. ǥȊŰǿůŰȌȆȐŬ, ŰȌ ŭŮǿȂȉŬ ȂȆŬ 

ŰȌ 2017 ŬȊŰȆɸȍȌůȒɸŮȖŮȆ ŰȌ 24% ŰȒȊ ȋŮȊȌŭȌȐŮǿȒȊ 5* ȇŬȆ ŰȌ 31% ŰȒȊ ŭȒȉŬŰǿȒȊ ŰȌȏȎ, ŰȌ 19% ŰȒȊ ȋŮȊȌŭȌȐŮǿȒȊ 4* ȇŬȆ ŰȌ 27% 

ŰȒȊ ŭȒȉŬŰǿȒȊ ŰȌȏȎ, ŰȌ 13% ŰȒȊ ȋŮȊȌŭȌȐŮǿȒȊ 3* ȇŬȆ ŰȌ 18% ŰȒȊ ŭȒȉŬŰǿȒȊ ŰȌȏȎ. 

 

ǱȆ ǲȍȌȌȍȆůȉȌǿ ɸȌȏ ŬȊŬȈȖůŬȉŮ ŮȋŬȍŰȗȊŰŬȆ Ŭɸȕ ŰȄȊ ŭȆŬȅŮůȆȉȕŰȄŰŬ ůŰȌȆȐŮǿȒȊ (ȁȈ. ȉŮȅȌŭȌȈȌȂǿŬ). ǬŬŰô ŬȍȐǼȎ ŭȆŬȐȒȍǿůŬȉŮ ŰȄȊ 

ȐȗȍŬ ůȖȉűȒȊŬ ȉŮ ŰȄȊ ŭȆȌȆȇȄŰȆȇǾ ŭȆŬǿȍŮůȄ ůŮ ǲŮȍȆűǽȍŮȆŮȎ ȉŮ ȉȆŬ ŮȋŬǿȍŮůȄ,  ȈȕȂȒ ŰȒȊ ɸȌȈȖ ŭȆŬűȌȍŮŰȆȇȗȊ ȐŬȍŬȇŰȄȍȆůŰȆȇȗȊ ŰȒȊ 

ȊȄůȆȒŰȆȇȗȊ ůȏȉɸȈŮȂȉǼŰȒȊ ɸȌȏ ŰȄȊ ŬɸŬȍŰǿȃȌȏȊ: ůŰȌ ǯȕŰȆȌ ǥȆȂŬǿȌ ŬȊŬȈȖȌȏȉŮ ȋŮȐȒȍȆůŰǼ ŰȆȎ ǬȏȇȈǼŭŮȎ ȇŬȆ ȋŮȐȒȍȆůŰǼ ŰŬ 

ǧȒŭŮȇǼȊȄůŬ.  

 

ǨȇŰȆȉȌȖȉŮ -ȇŬȆ ŮȏŮȈɸȆůŰȌȖȉŮ-  ȕŰȆ Ȅ ŰŮȇȉȄȍǿȒůȄ ɸȌȏ ɸȍȌůűǽȍŮȆ Ȅ ȉŮȈǽŰȄ, ȅŬ ŬɸȌŰŮȈǽůŮȆ ȐȍǾůȆȉȌ ŮȍȂŬȈŮǿȌ (benchmarking )   

-  ȂȆŬ ŰȌȏȎ ȉŮȊ ȋŮȊȌŭȕȐȌȏȎ ȂȆŬ ȊŬ ȉɸȌȍȌȖȊ ȊŬ ůȏȂȇȍǿȊȌȏȊ ŰȄȊ ŬɸȕŭȌůȄ ŰȒȊ ȉȌȊǼŭȒȊ ŰȌȏȎ ȉŮ ŬȏŰǾȊ ǼȈȈȒȊ ȉȌȊǼŭȒȊ Ǿ 

ǼȈȈȒȊ ɸŮȍȆȌȐȗȊ,  

-  ȂȆŬ ŰȌȏȎ ŮɸŮȊŭȏŰǽȎ, ŰȆȎ ŰȍǼɸŮȃŮȎ ȇŬȆ ŰȌȏȎ ŬȊŬȈȏŰǽȎ ȗůŰŮ ȊŬ ŬɸȌȇŰǾůȌȏȊ ȉȆŬ ŮȆȇȕȊŬ ŰȄȎ ŭȏȊŬȉȆȇǾȎ ŰȄȎ ȇǼȅŮ ȇŬŰȄȂȌȍǿŬȎ / 

ɸŮȍȆȌȐǾȎ ȇŬȆ ŰȌȏ ŬȊŰŬȂȒȊȆůȉȌȖ, ȇŬȆ ȊŬ ŭȆŬȅǽŰȌȏȊ ůȄȉŮǿŬ ŬȊŬűȌȍǼȎ ȂȆŬ ŰȄȊ ŬȋȆȌȈȕȂȄůȄ ŮɸŮȊŭȏŰȆȇȗȊ ůȐŮŭǿȒȊ, 

-  ȂȆŬ ŰȆȎ ŬȍȐǽȎ ȗůŰŮ ȊŬ ůȐŮŭȆǼȃȌȏȊ ɸȌȈȆŰȆȇǽȎ ɸȍȌůŬȍȉȌůȉǽȊŮȎ ůŰȄȊ ɸȍŬȂȉŬŰȆȇǾ ŮȆȇȕȊŬ ȇǼȅŮ ǲȍȌȌȍȆůȉȌȖ ȇŬȆ ȇŬŰȄȂȌȍǿŬȎ, 

ŬɸȌűŮȖȂȌȊŰŬȎ óɸȍȌȇȍȌȖůŰȆŮȎô ȂŮȊȆȇŮȖůŮȆȎ. 

 

ǮŮ ŰȌȊ ŰȍȕɸȌ ŬȏŰȕ ȅŬ ŭȌȅŮǿ Ȅ ŭȏȊŬŰȕŰȄŰŬ ȊŬ ŭȌȉȄȅȌȖȊ ȌȆ ŬɸȌűǼůŮȆȎ ŰȒȊ ŭȆŬűȕȍȒȊ űȌȍǽȒȊ, ŭȄȉȕůȆȒȊ ȇŬȆ ȆŭȆȒŰȆȇȗȊ, ȉŮ ŰȍȕɸȌ 

ɸȌȏ ȅŬ ȁŮȈŰȆůŰȌɸȌȆȄȅŮǿ Ȅ ŬɸȕŭȌůȄ ŰȌȏ ȇȈǼŭȌȏ ȇŬȆ Ȅ ůȏȉȁȌȈǾ ŰȌȏ ůŰȄȊ ŰȌȏȍȆůŰȆȇǾ ŭȍŬůŰȄȍȆȕŰȄŰŬ, ůŰȄȊ ȌȆȇȌȊȌȉǿŬ ȇŬȆ ůŰȄȊ 

ŬɸŬůȐȕȈȄůȄ. ǲŬȍǼȈȈȄȈŬ ȅŬ ŬȊŬŭŮȆȐȅȌȖȊ ȇŬȆ ȌȆ ŭȏȊŬŰȕŰȄŰŮȎ ŬȊǼɸŰȏȋȄȎ ȇŬȆ ŮȋǽȈȆȋȄȎ ɸȌȏ ȏɸǼȍȐȌȏȊ, ŬűȌȖ ȌȆ ǲȍȌȌȍȆůȉȌǿ / 

ȉȌȊǼŭŮȎ ȉŮ ŰȆȎ ȇŬȈȖŰŮȍŮȎ ŮɸȆŭȕůŮȆȎ ȉɸȌȍȌȖȊ ȊŬ ŬɸȌŰŮȈǽůȌȏȊ ůŰȕȐȌ ȂȆŬ ŰȌȏȎ ȏɸȕȈȌȆɸȌȏȎ.  
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ɾʁ ʻˇʵˇ˂ˇʴʾʰ 
 

 

ǧŮǿȂȉŬ ȂȆŬ ŰȌ 2016: 

ǥɸȕ ŰȌ ůȖȊȌȈȌ ŰȒȊ ȆůȌȈȌȂȆůȉȗȊ ȋŮȊȌŭȌȐŮȆŬȇȗȊ ŮŰŬȆȍŮȆȗȊ ɸȌȏ ŭȆŬȅǽŰȌȏȉŮ (1.768 ȆůȌȈȌȂȆůȉȌȖȎ ȂȆŬ ŰȌ 2015 ȉŮ 1.864 

ȋŮȊȌŭȌȐŮǿŬ ȇŬȆ 122.525 ŭȒȉǼŰȆŬ, ȇŬȆ 1.613 ȂȆŬ ŰȌ 2016 ȉŮ 1.703 ȋŮȊȌŭȌȐŮǿŬ ȇŬȆ 108.743 ŭȒȉǼŰȆŬ) ŮɸȆȈǽȋŬȉŮ ŭŮǿȂȉŬ 781 

ŮŰŬȆȍŮȆȗȊ ůŰȆȎ ȌɸȌǿŮȎ ŬȊǾȇȌȏȊ 838 ȋŮȊȌŭȌȐŮǿŬ ȉŮ 70.733 ŭȒȉǼŰȆŬ ůŰȆȎ ȇŬŰȄȂȌȍǿŮȎ 5*, 4* ȇŬȆ 3*. ǬȍȆŰǾȍȆŬ ȂȆŬ ŰȄȊ ŮɸȆȈȌȂǾ ŰȒȊ 

ŮŰŬȆȍȆȗȊ ŬȏŰȗȊ ǾŰŬȊ: 

-  ȊŬ ŭȆŬȅǽŰȌȏȊ ȆůȌȈȌȂȆůȉȕ ŰȕůȌ ȂȆŬ ŰȌ 2015 ȕůȌ ȇŬȆ ȂȆŬ ŰȌ 2016, 

-  ȊŬ ȉȄȊ ǽȐȌȏȊ ǼȈȈȄ ŭȍŬůŰȄȍȆȕŰȄŰŬ Ŭɸȕ ŰȄȊ ȈŮȆŰȌȏȍȂǿŬ ŰȒȊ ȋŮȊȌŭȌȐŮǿȒȊ. ũȆŬ ŰȆȎ ɸŮȍȆɸŰȗůŮȆȎ ɸȌȏ ůŮ ȇǼɸȌȆŬ ŮŰŬȆȍŮǿŬ 

ŬȊǾȇȌȏȊ ŭȖȌ Ǿ ɸŮȍȆůůȕŰŮȍŬ ȋŮȊȌŭȌȐŮǿŬ, ŮɸŮȈǽȂȄůŬȊ ȉȕȊȌȊ ŬȏŰǽȎ ɸȌȏ ŰŬ ȋŮȊȌŭȌȐŮǿŬ ɸȌȏ ŰȌȏȎ ŬȊǾȇȌȏȊ ŮǿȊŬȆ ŰȄȎ ǿŭȆŬȎ 

ǬŬŰȄȂȌȍǿŬȎ ȇŬȆ ůŰȄȊ ǿŭȆŬ ǲŮȍȆűǽȍŮȆŬ, ȗůŰŮ ȊŬ ŮǿȊŬȆ ŭȏȊŬŰǾ Ȅ ŮȋŬȂȒȂǾ ŭŮȆȇŰȗȊ ŬȊǼ ǬŬŰȄȂȌȍǿŬ ȇŬȆ ŬȊǼ ǲŮȍȆűǽȍŮȆŬ.  

 

 

ǧŮǿȂȉŬ ȂȆŬ ŰȌ 2017: 

ǥɸȕ ŰȌ ůȖȊȌȈȌ ŰȒȊ ȆůȌȈȌȂȆůȉȗȊ ȋŮȊȌŭȌȐŮȆŬȇȗȊ ŮŰŬȆȍŮȆȗȊ ɸȌȏ ŭȆŬȅǽŰȌȏȉŮ (1.613 ȆůȌȈȌȂȆůȉȌȖȎ ȂȆŬ ŰȌ 2016 ȉŮ 1.703 

ȋŮȊȌŭȌȐŮǿŬ ȇŬȆ 108.743 ŭȒȉǼŰȆŬ, ȇŬȆ 1.705 ȂȆŬ ŰȌ 2017 ȉŮ 1.809 ȋŮȊȌŭȌȐŮǿŬ ȇŬȆ 115.783 ŭȒȉǼŰȆŬ) ŮɸȆȈǽȋŬȉŮ ŭŮǿȂȉŬ 736 

ŮŰŬȆȍŮȆȗȊ ůŰȆȎ ȌɸȌǿŮȎ ŬȊǾȇȌȏȊ 793 ȋŮȊȌŭȌȐŮǿŬ ȉŮ 68.883 ŭȒȉǼŰȆŬ ůŰȆȎ ȇŬŰȄȂȌȍǿŮȎ 5*, 4* ȇŬȆ 3*. ǬȍȆŰǾȍȆŬ ȂȆŬ ŰȄȊ ŮɸȆȈȌȂǾ ŰȒȊ 

ŮŰŬȆȍȆȗȊ ŬȏŰȗȊ ǾŰŬȊ: 

-  ȊŬ ŭȆŬȅǽŰȌȏȊ ȆůȌȈȌȂȆůȉȕ ŰȕůȌ ȂȆŬ ŰȌ 2016 ȕůȌ ȇŬȆ ȂȆŬ ŰȌ 2017, 

-  ȊŬ ȉȄȊ ǽȐȌȏȊ ǼȈȈȄ ŭȍŬůŰȄȍȆȕŰȄŰŬ Ŭɸȕ ŰȄȊ ȈŮȆŰȌȏȍȂǿŬ ŰȒȊ ȋŮȊȌŭȌȐŮǿȒȊ. ũȆŬ ŰȆȎ ɸŮȍȆɸŰȗůŮȆȎ ɸȌȏ ůŮ ȇǼɸȌȆŬ ŮŰŬȆȍŮǿŬ 

ŬȊǾȇȌȏȊ ŭȖȌ Ǿ ɸŮȍȆůůȕŰŮȍŬ ȋŮȊȌŭȌȐŮǿŬ, ŮɸŮȈǽȂȄůŬȊ ȉȕȊȌȊ ŬȏŰǽȎ ɸȌȏ ŰŬ ȋŮȊȌŭȌȐŮǿŬ ɸȌȏ ŰȌȏȎ ŬȊǾȇȌȏȊ ŮǿȊŬȆ ŰȄȎ ǿŭȆŬȎ 

ǬŬŰȄȂȌȍǿŬȎ ȇŬȆ ůŰȄȊ ǿŭȆŬ ǲŮȍȆűǽȍŮȆŬ, ȗůŰŮ ȊŬ ŮǿȊŬȆ ŭȏȊŬŰǾ Ȅ ŮȋŬȂȒȂǾ ŭŮȆȇŰȗȊ ŬȊǼ ǬŬŰȄȂȌȍǿŬ ȇŬȆ ŬȊǼ ǲŮȍȆűǽȍŮȆŬ.  

 

Ǫ ŬȊŰȆůŰȌǿȐȆůȄ ȉŮŰŬȋȖ ŮŰŬȆȍŮȆȗȊ ȇŬȆ ȋŮȊȌŭȌȐŮȆŬȇȗȊ ȉȌȊǼŭȒȊ ǽȂȆȊŮ ȉǽůȒ ŰȒȊ ǥūǮ ŰȒȊ ŮŰŬȆȍŮȆȗȊ ȇŬȆ ŰȒȊ ȋŮȊȌŭȌȐŮǿȒȊ, ȁǼůŮȆ 

ǮǪǵǨ (ǮȄŰȍȗȌ ǵȌȏȍȆůŰȆȇȗȊ ǨɸȆȐŮȆȍǾůŮȒȊ) ȇŬȆ, ŬȊ ŬȏŰȕ ŭŮȊ ǾŰŬȊ ŮűȆȇŰȕ, ȁǼůŮȆ ȉȄŰȍȗȌȏ ǰǨǨ (ǰŮȊȌŭȌȐŮȆŬȇȕ ǨɸȆȉŮȈȄŰǾȍȆȌ 

ǨȈȈǼŭȌȎ). 

 

 

ǴŰȄ ůȏȊǽȐŮȆŬ ŬȅȍȌǿůŬȉŮ ůŰȌȆȐŮǿŬ ŰȒȊ ŮɸȆȉǽȍȌȏȎ ȆůȌȈȌȂȆůȉȗȊ ȌȉŬŭȌɸȌȆȗȊŰŬȎ ŰȌȏȎ ȇŬŰǼ ǬŬŰȄȂȌȍǿŬ ȇŬȆ ȇŬŰǼ ǲȍȌȌȍȆůȉȕ ȇŬȆ, 

ŭȆŬȆȍȗȊŰŬȎ ȉŮ ŰȌȊ ŬȍȆȅȉȕ ŭȒȉŬŰǿȒȊ ɸȌȏ ŬȊŰȆůŰȌȆȐȌȖȊ ůŰȌȏȎ ȆůȌȈȌȂȆůȉȌȖȎ ɸȌȏ ɸŮȍȆȈŬȉȁǼȊȌȊŰŬȊ ůŰȄȊ ȇǼȅŮ ȌȉǼŭŬ ǬŬŰȄȂȌȍǿŬȎ  
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ȇŬȆ ǲȍȌȌȍȆůȉȌȖ, ɸȍȌůŭȆȌȍǿůŬȉŮ ŰȌ ŬȊŰǿůŰȌȆȐȌ ȉǽȂŮȅȌȎ ŬȊǼ ǧȒȉǼŰȆȌ. ǲȌȈȈŬɸȈŬůȆǼȃȌȊŰŬȎ ŰȌ ȉǽȂŮȅȌȎ ŬȏŰȕ ȉŮ ŰȌȊ ůȏȊȌȈȆȇȕ 

ŬȍȆȅȉȕ ŭȒȉŬŰǿȒȊ ŰȄȎ ŬȊŰǿůŰȌȆȐȄȎ ȌȉǼŭŬȎ ɸȍȌůŭȆȌȍǿůŬȉŮ ŰȌ ŬȊŰǿůŰȌȆȐȌ ůȏȊȌȈȆȇȕ ȉǽȂŮȅȌȎ ȂȆŬ ŰȄȊ ŮȇǼůŰȌŰŮ ȌȉǼŭŬ. ũȆŬ 

ɸŬȍǼŭŮȆȂȉŬ: 

 

 

ǝȅȍȌȆůȉŬ ǨůȕŭȒȊ ŭŮǿȂȉŬŰȌȎ 

ǫůȌȈȌȂȆůȉȗȊ ǲȍȌȌȍȆůȉȌȖ Ƿ & 

ǬŬŰȄȂȌȍǿŬȎ Ǹ* =  

ǞůȌŭȌ  

ŬȊǼ  

ŭȒȉǼŰȆȌ 

ǞůȌŭȌ  

ŬȊǼ      

ŭȒȉǼŰȆȌ 

x 

ǴȏȊȌȈȆȇȕ ǥȍȆȅȉȕ ǧȒȉŬŰǿȒȊ 

ǲȍȌȌȍȆůȉȌȖ Ƿ  

& ǬŬŰȄȂȌȍǿŬȎ Ǹ* 

=  

ǴȏȊȌȈȆȇǼ ǞůȌŭŬ ǰŮȊȌŭȌȐŮǿȒȊ  

ǲȍȌȌȍȆůȉȌȖ Ƿ  

& ǬŬŰȄȂȌȍǿŬȎ Ǹ* 
ǥȍȆȅȉȕ ǧȒȉŬŰǿȒȊ ŮŰŬȆȍŮȆȗȊ ŭŮǿȂȉŬŰȌȎ 

 

 

ǨɸǿůȄȎ, ȁǼůŮȆ ŰȒȊ ŬȅȍȌȆůŰȆȇȗȊ ůŰȌȆȐŮǿȒȊ ŰȒȊ ȆůȌȈȌȂȆůȉȗȊ ȂȆŬ ȇǼȅŮ ǲȍȌȌȍȆůȉȕ ȇŬȆ ǬŬŰȄȂȌȍǿŬ, ɸȍȌůŭȆȌȍǿůŬȉŮ ŭȆǼűȌȍȌȏȎ 

ŭŮǿȇŰŮȎ. ũȆŬ ɸŬȍǼŭŮȆȂȉŬ: 

% Ǭǲūǵǥ1 

ǲȍȌȌȍȆůȉȌȖ Ƿ & ǬŬŰȄȂȌȍǿŬȎ Ǹ* 
=  

ǝȅȍȌȆůȉŬ Ǭǲūǵǥ ŭŮǿȂȉŬŰȌȎ ǫůȌȈȌȂȆůȉȗȊ ǲȍȌȌȍȆůȉȌȖ Ƿ & ǬŬŰȄȂȌȍǿŬȎ Ǹ* 
x100  

ǝȅȍȌȆůȉŬ ǨůȕŭȒȊ ŭŮǿȂȉŬŰȌȎ ǫůȌȈȌȂȆůȉȗȊ ǲȍȌȌȍȆůȉȌȖ Ƿ & ǬŬŰȄȂȌȍǿŬȎ Ǹ* 

 

 

ǥȊŬȈȖůŬȉŮ ŰŬ ŬȇȕȈȌȏȅŬ ȉŮȂǽȅȄ ŰȒȊ ȆůȌȈȌȂȆůȉȗȊ ȋŮȐȒȍȆůŰǼ ȂȆŬ ŰŬ ǽŰȄ 2016 ȇŬȆ 2017:  

-  ǞůȌŭŬ 

-  ǬǽȍŭȄ ǲȍȌ ūȕȍȒȊ, ǵȕȇȒȊ ȇŬȆ ǥɸȌůȁǽůŮȒȊ (Ǭǲūǵǥ) 

-  ǬǽȍŭȄ ǲȍȌ ūȕȍȒȊ (Ǭǲū) 

-  ǠŭȆŬ ǬŮűǼȈŬȆŬ ï ůȄȉŮȆȗȊȌȏȉŮ ȕŰȆ ɸŮȍȆȈŬȉȁǼȊȌȊŰŬȆ ȌȆ ŬȋǿŮȎ ŰȒȊ ŭȆŬűȕȍȒȊ ǥɸȌȅŮȉŬŰȆȇȗȊ (ɸŮȍȆȈŬȉȁŬȊȌȉǽȊȒȊ ŬȏŰȗȊ ŰȒȊ 

ǥȊŬɸŰȏȋȆŬȇȗȊ ǯȕȉȒȊ ȇŬȆ ǥȊŬɸȍȌůŬȍȉȌȂǾȎ ǥȋǿŬȎ ǲŬȂǿȒȊ) 

-  ǮŬȇȍȌɸȍȕȅŮůȉŬ ǧǼȊŮȆŬ 

-  ǶɸȌȐȍŮȗůŮȆȎ = ǮŬȇȍȌɸȍȕȅŮůȉŬ ǧǼȊŮȆŬ ɸȈǽȌȊ ǦȍŬȐȏɸȍȕȅŮůȉŮȎ ǶɸȌȐȍŮȗůŮȆȎ ȉŮǿȌȊ ǬȏȇȈȌűȌȍȌȖȊ ǨȊŮȍȂȄŰȆȇȕ 

 

 

 

 
1 ǬǽȍŭȄ ɸȍȌ ūȕȍȒȊ, ǵȕȇȒȊ ȇŬȆ ǥɸȌůȁǽůŮȒȊ 
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ǲȍȌȇŮȆȉǽȊȌȏ ȊŬ ŭȆŬůűŬȈǿůȌȏȉŮ Ŭ) ŰȄȊ ŬȊŰȆɸȍȌůȒɸŮȏŰȆȇȕŰȄŰŬ ŰȒȊ ůŰŬŰȆůŰȆȇȗȊ ůŰȌȆȐŮǿȒȊ ɸȌȏ ɸŬȍǾȐȅȄůŬȊ Ŭɸȕ ŰȄȊ ŮɸŮȋŮȍȂŬůǿŬ 

ȇŬȆ ŬȊǼȈȏůȄ, ȇŬȆ ȁ) ŰȄȊ ȉȄ ŬɸȌȇǼȈȏȑȄ ůŰȌȆȐŮǿȒȊ ůȏȂȇŮȇȍȆȉǽȊȄȎ ŮŰŬȆȍŮǿŬȎ, ŬȊŬȈȖůŬȉŮ ůŰȌȆȐŮǿŬ ǲȍȌȌȍȆůȉȗȊ ȇŬȆ ǬŬŰȄȂȌȍȆȗȊ 

ůŰŬ ȌɸȌǿŬ ǿůȐȏŬȊ ȌȆ ŬȇȕȈȌȏȅŮȎ ůȏȊȅǾȇŮȎ ůȒȍŮȏŰȆȇǼ: 

 

-  ũȆŬ ŰȄ ŭȆŬůűǼȈȆůȄ ŰȄȎ ŬȊŰȆɸȍȌůȒɸŮȏŰȆȇȕŰȄŰŬȎ ŰȌȏ ŭŮǿȂȉŬŰȌȎ: 

o ǵȌ ŮɸȆȈŮȂȉǽȊȌ ŭŮǿȂȉŬ ȊŬ ȇŬȈȖɸŰŮȆ ŰȌȏȈǼȐȆůŰȌȊ ŰȌ 10% ŰȌȏ ŬȍȆȅȉȌȖ ŭȒȉŬŰǿȒȊ ŰȌȏ ŬȊŰǿůŰȌȆȐȌȏ ǲȈȄȅȏůȉȌȖ ŰȄȎ 

ůȏȂȇŮȇȍȆȉǽȊȄȎ ȌȉǼŭŬȎ ǲȍȌȌȍȆůȉȌȖ ï ǬŬŰȄȂȌȍǿŬȎ,  

o ǵŬ ůŰȌȆȐŮǿŬ ȊŬ ŬűȌȍȌȖȊ ůŮ ŰȌȏȈǼȐȆůŰȌȊ 5 ŭȆŬűȌȍŮŰȆȇȌȖȎ ȆůȌȈȌȂȆůȉȌȖȎ ȂȆŬ ȇǼȅŮ ůȏȊŭȏŬůȉȕ ǲȍȌȌȍȆůȉȌȖ ï 

ǬŬŰȄȂȌȍǿŬȎ ɸȌȏ ŬȊŬȈȖŮŰŬȆ.  

ǨȇŰȆȉȌȖȉŮ ȕŰȆ, ȉŮ ŬȏŰȕȊ ŰȌȊ ŰȍȕɸȌ, ŬȊ ȇŬȆ Ȅ ŮɸȆȈȌȂǾ ŰȌȏ ŭŮǿȂȉŬŰȌȎ ŰȒȊ ɸȍȌȎ ŮɸŮȋŮȍȂŬůǿŬ ȆůȌȈȌȂȆůȉȗȊ ȁŬůǿůŰȄȇŮ 

ŬɸȌȇȈŮȆůŰȆȇǼ ůŰȄȊ ŭȆŬȅŮůȆȉȕŰȄŰŬ ŰȒȊ ŰŮȈŮȏŰŬǿȒȊ, ŭȆŬůűŬȈǿȃŮŰŬȆ Ȅ ŬȊŰȆɸȍȌůȒɸŮȏŰȆȇȕŰȄŰŬ ŰȒȊ ůȏȉɸŮȍŬůȉǼŰȒȊ.  

-  ũȆŬ ŰȄ ŭȆŬůűǼȈȆůȄ ŰȄȎ ȉȄ ŬɸȌȇǼȈȏȑȄȎ ůŰȌȆȐŮǿȒȊ ůȏȂȇŮȇȍȆȉǽȊȄȎ ŮŰŬȆȍŮǿŬȎ: Ȍ ǥȍȆȅȉȕȎ ǧȒȉŬŰǿȒȊ ȇŬȉǿŬȎ ŮŰŬȆȍŮǿŬȎ ȊŬ ȉȄȊ 

ȏɸŮȍȁŬǿȊŮȆ ŰȌ 50% ŰȌȏ ǥȍȆȅȉȌȖ ǧȒȉŬŰǿȒȊ ŰȌȏ ŭŮǿȂȉŬŰȌȎ ůŰȌ ȌɸȌǿȌ ɸŮȍȆȈŬȉȁǼȊŮŰŬȆ. 

 

ǹȎ ǲȍȌȌȍȆůȉȌȖȎ ȊȌȌȖȉŮ ŰȆȎ ǲŮȍȆűǽȍŮȆŮȎ ȇŬȆ, ŬȊŬȈȕȂȒȎ ŭȆŬȅŮůȆȉȕŰȄŰŬȎ ůŰȌȆȐŮǿȒȊ ȇŬȆ ŰȄȎ ůȄȉŬůǿŬȎ ŰȌȏȎ ȂȆŬ ŰȌȊ ŰȌȏȍȆůȉȕ, ŰȆȎ 

ǲŮȍȆűŮȍŮȆŬȇǽȎ ǨȊȕŰȄŰŮȎ. ǹȎ ǲŮȍȆűǽȍŮȆŮȎ ȌȍǿȃȌȏȉŮ ŰȆȎ ǧȆȌȆȇȄŰȆȇǽȎ ǲŮȍȆűǽȍŮȆŮȎ ŰȄȎ ǨȈȈǼŭȌȎ ȉŮ ŰȄȊ ŬȇȕȈȌȏȅȄ ŭȆŬűȌȍȌɸȌǿȄůȄ: 

ȈȕȂȒ ŰȒȊ ůȄȉŬȊŰȆȇǼ ŭȆŬűȌȍŮŰȆȇȗȊ ȐŬȍŬȇŰȄȍȆůŰȆȇȗȊ ŰȒȊ ǬȏȇȈǼŭȒȊ ȉŮ ŰŬ ǧȒŭŮȇǼȊȄůŬ ȒȎ ɸȍȌȎ ŰȌ ɸȍȌůűŮȍȕȉŮȊȌ ŰȌȏȍȆůŰȆȇȕ 

ɸȍȌȓȕȊ ŬȈȈǼ ȇŬȆ ŰŬ ȐŬȍŬȇŰȄȍȆůŰȆȇǼ ŰȒȊ ȋŮȊȌŭȌȐŮȆŬȇȗȊ ŰȌȏȎ ȉȌȊǼŭȒȊ, ŰȄȊ ǲŮȍȆűǽȍŮȆŬ ǯȌŰǿȌȏ ǥȆȂŬǿȌȏ ŰȄȊ ȇŬŰŬŰȉǾůŬȉŮ ůŮ 

ǬȏȇȈǼŭŮȎ ȇŬȆ ůŮ ǧȒŭŮȇǼȊȄůŬ. ǨɸǿůȄȎ, ȁǼůŮȆ ŭȆŬȅŮůȆȉȕŰȄŰŬȎ ůŰȌȆȐŮǿȒȊ ȇŬȆ ȂȆŬ ŰȆȎ ǬŬŰȄȂȌȍǿŮȎ 5*, 4* ȇŬȆ 3*, ŬȊŬȈȖůŬȉŮ ŰȆȎ 

ǲŮȍȆűǽȍŮȆŮȎ ȇŬȆ ůŮ ǲŮȍȆűŮȍŮȆŬȇǽȎ ǨȊȕŰȄŰŮȎ, ȕɸȒȎ ŬȊŬűǽȍŮŰŬȆ ůŰȌȊ ǲǿȊŬȇŬ 1 ȂȆŬ ŰȌ 2016 ȇŬȆ ůŰȌȊ ǲǿȊŬȇŬ 2 ȂȆŬ ŰȌ 2017:  
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ǲǿȊŬȇŬȎ 1: ǲŮȍȆűŮȍŮȆŬȇǽȎ ǨȊȕŰȄŰŮȎ ɸȌȏ ŬȊŬȈȖȌȊŰŬȆ, 2016 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ǲŮȍȆűǽȍŮȆŬ 5* 4* 3*

ǥȊ. ǮŬȇŮŭȌȊǿŬ & ŪȍǼȇȄ ǞȁȍȌȎ - ŪǼůȌȎ

ǥŰŰȆȇǾ Ǭ. ǥŰŰȆȇǾ ǥȊ. ǥŰŰȆȇǾ - Ǭ. ǥŰŰȆȇǾ - ǯ. ǥŰŰȆȇǾǬ. ǥŰŰȆȇǾ ï ǯȄůȆǼ ǥŰŰȆȇǾȎ

ǦȕȍŮȆȌ ǥȆȂŬǿȌ ǷǿȌȎ ǭǽůȁȌȎ - ǴǼȉȌȎ - ǷǿȌȎ

ǧȏŰȆȇǾ ǨȈȈǼŭŬ ǥȆŰȒȈȌŬȇŬȍȊŬȊǿŬ

ǧȏŰȆȇǾ ǮŬȇŮŭȌȊǿŬ

ǟɸŮȆȍȌȎ ǫȒǼȊȊȆȊŬ ǫȒǼȊȊȆȊŬ ǫȒǼȊȊȆȊŬ - ǲȍǽȁŮȃŬ

ŪŮůůŬȈǿŬ ǴɸȌȍǼŭŮȎ ǭǼȍȆůŬ - ǵȍǿȇŬȈŬ

ǫȕȊȆȌȆ ǯǾůȌȆ ǬǽȍȇȏȍŬ ǩǼȇȏȊȅȌȎ ï ǬǽȍȇȏȍŬǩǼȇȏȊȅȌȎ - ǬǽȍȇȏȍŬ

ǬŮȊŰȍȆȇǾ ǮŬȇŮŭȌȊǿŬ ŪŮůůŬȈȌȊǿȇȄ ï ǷŬȈȇȆŭȆȇǾŪŮůůŬȈȌȊǿȇȄ-ǲȆŮȍǿŬ-ǷŬȈȇȆŭȆȇǾ

ǧȒŭŮȇǼȊȄůŬ ǳȕŭȌȎ ǬǼȍɸŬȅȌȎ ï ǬȒȎ ï ǳȕŭȌȎǬǼȍɸŬȅȌȎ - ǳȕŭȌȎ

ǬȏȇȈǼŭŮȎ ǮȖȇȌȊȌȎ ï ǴŬȊŰȌȍǿȊȄǮȖȇȌȊȌȎ ï ǴŬȊŰȌȍǿȊȄ ï ǴȖȍȌȎǮȖȇȌȊȌȎ ï ǯǼȋȌȎ - ǴŬȊŰȌȍǿȊȄ

ǲŮȈȌɸȕȊȊȄůȌȎ
ǥȍȂȌȈǿŭŬ - ǭŬȇȒȊǿŬ ï ǬȌȍȆȊȅǿŬ ï 

ǮŮůůȄȊǿŬ 
ǬȌȍȆȊȅǿŬ ï ǭŬȇȒȊǿŬ - ǮŮůůȄȊǿŬ

ǴŰŮȍŮǼ ǨȈȈǼŭŬ ǨȖȁȌȆŬ - ǨȏȍȏŰŬȊǿŬ

ǬȍǾŰȄ ǪȍǼȇȈŮȆȌ ï ǭŬůǿȅȆ ï ǳǽȅȏȉȊȌ ïǷŬȊȆǼ   ǪȍǼȇȈŮȆȌ ï ǭŬůǿȅȆ ï ǷŬȊȆǼ    ǭŬůǿȅȆ ï ǳǽȅȏȉȊȌ - ǷŬȊȆǼ
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ǲǿȊŬȇŬȎ 2: ǲŮȍȆűŮȍŮȆŬȇǽȎ ǨȊȕŰȄŰŮȎ ɸȌȏ ŬȊŬȈȖȌȊŰŬȆ, 2017 

 

ǴȄȉŮȆȗȊȌȏȉŮ ȕŰȆ, ůŮ ȌȍȆůȉǽȊŮȎ ɸŮȍȆɸŰȗůŮȆȎ ǲŮȍȆűŮȍŮȆȗȊ ȇŬȆ ǲȍȌȌȍȆůȉȗȊ ŭŮȊ ŬɸŮȆȇȌȊǿȃȌȊŰŬȆ ůŰȌȆȐŮǿŬ ȂȆŬ ȇǼɸȌȆŮȎ ȇŬŰȄȂȌȍǿŮȎ, ŬȊ 

ȇŬȆ (ȁǼůŮȆ ǮǪǵǨ) ȏɸǼȍȐȌȏȊ ȋŮȊȌŭȌȐŮǿŬ ŬȏŰǾȎ ŰȄȎ ȇŬŰȄȂȌȍǿŬȎ ůŰȄȊ/ȌȊ ůȏȂȇŮȇȍȆȉǽȊȄ/Ȍ ǲŮȍȆűǽȍŮȆŬ / ǲȍȌȌȍȆůȉȕ. ǥȏŰȕ ȌűŮǿȈŮŰŬȆ 

ŮǿŰŮ ůŰȌ ȕŰȆ ŭŮȊ ȏɸǾȍȐŬȊ ŭȆŬȅǽůȆȉȌȆ ȆůȌȈȌȂȆůȉȌǿ,  ŮǿŰŮ ȂȆŬŰǿ ŰȌ ŭȆŬȅǽůȆȉȌ ŭŮǿȂȉŬ ŭŮȊ ȆȇŬȊȌɸȌȆȌȖůŮ ŰŬ ȇȍȆŰǾȍȆŬ ɸȌȏ ŬȊŬűǽȍŬȉŮ 

ɸŬȍŬɸǼȊȒ ůȐŮŰȆȇǼ ȉŮ ŰȄȊ ŬȊŰȆɸȍȌůȒɸŮȏŰȆȇȕŰȄŰŬ ȇŬȆ ŰȄȊ ȉȄ ŬɸȌȇǼȈȏȑȄ ůŰȌȆȐŮǿȒȊ ůȏȂȇŮȇȍȆȉǽȊȄȎ ŮŰŬȆȍŮǿŬȎ.  

 

ǵǽȈȌȎ, ȂȆŬ ŰȌȊ ȏɸȌȈȌȂȆůȉȕ ŰȒȊ ůȏȊȌȈȆȇȗȊ ȉŮȂŮȅȗȊ ůŮ ŮɸǿɸŮŭȌ ȐȗȍŬȎ, ŬȅȍȌǿůŬȉŮ ŰŬ ŬȊŰǿůŰȌȆȐŬ ȉŮȂǽȅȄ ŰȌȏ ůȏȊȕȈȌȏ ŰȒȊ 

ǲŮȍȆűŮȍŮȆȗȊ ȇŬȆ, ȉŮ ȁǼůȄ ŰŬ ɸȍȌȇȖɸŰȌȊŰŬ ůȏȊȌȈȆȇǼ ȉŮȂǽȅȄ, ȏɸȌȈȌȂǿůŬȉŮ ŰȌȏȎ ŬȊŰǿůŰȌȆȐȌȏȎ ŭŮǿȇŰŮȎ. ǴŰȆȎ ɸŮȍȆɸŰȗůŮȆȎ 

ůȏȊŭȏŬůȉȌȖ ǬŬŰȄȂȌȍȆȗȊ ȇŬȆ ǲŮȍȆűŮȍŮȆȗȊ ȂȆŬ ŰȆȎ ȌɸȌǿŮȎ ŭŮȊ ȏɸǾȍȐŮ ŮɸŬȍȇǽȎ Ǿ ȇŬȅȕȈȌȏ ŭŮǿȂȉŬ, ȇŬȆ ȉȕȊȌ ȂȆŬ ŰȌȊ ȏɸȌȈȌȂȆůȉȕ 

ŰȌȏ ǬȖȇȈȌȏ ǨȍȂŬůȆȗȊ ůŰȄȊ ŬȊŰǿůŰȌȆȐȄ ǲŮȍȆűǽȍŮȆŬ, ȐȍȄůȆȉȌɸȌȆǾůŬȉŮ benchmarks  ǨůȕŭȌȏ ŬȊǼ ǧȒȉǼŰȆȌ Ŭɸȕ ǲŮȍȆűǽȍŮȆŮȎ ȉŮ 

ɸŬȍŮȉűŮȍǾ ȐŬȍŬȇŰȄȍȆůŰȆȇǼ ï ȌȆ ɸŮȍȆɸŰȗůŮȆȎ ŬȏŰǽȎ ŮɸȆůȄȉŬǿȊȌȊŰŬȆ ůŰŬ ŬȊŰǿůŰȌȆȐŬ ȇŮűǼȈŬȆŬ. 

ǲŮȍȆűǽȍŮȆŬ 5* 4* 3*

ǥȊ. ǮŬȇŮŭȌȊǿŬ & ŪȍǼȇȄ ǞȁȍȌȎ - ŪǼůȌȎ

ǥŰŰȆȇǾ Ǭ. ǥŰŰȆȇǾ ǥȊ. ǥŰŰȆȇǾ - Ǭ. ǥŰŰȆȇǾ - ǯ. ǥŰŰȆȇǾǬ. ǥŰŰȆȇǾ ï ǯȄůȆǼ ǥŰŰȆȇǾȎ

ǦȕȍŮȆȌ ǥȆȂŬǿȌ ǭǽůȁȌȎ - ǴǼȉȌȎ - ǷǿȌȎ

ǧȏŰȆȇǾ ǨȈȈǼŭŬ ǪȈŮǿŬ

ǧȏŰȆȇǾ ǮŬȇŮŭȌȊǿŬ

ǟɸŮȆȍȌȎ ǫȒǼȊȊȆȊŬ - ǲȍǽȁŮȃŬŪŮůɸȍȒŰǿŬ - ǫȒǼȊȊȆȊŬ - ǲȍǽȁŮȃŬ

ŪŮůůŬȈǿŬ ǵȍǿȇŬȈŬ ǵȍǿȇŬȈŬ

ǫȕȊȆȌȆ ǯǾůȌȆ ǩǼȇȏȊȅȌȎ ï ǬǽȍȇȏȍŬ ǩǼȇȏȊȅȌȎ - ǬǽȍȇȏȍŬ

ǬŮȊŰȍȆȇǾ ǮŬȇŮŭȌȊǿŬ ŪŮůůŬȈȌȊǿȇȄ ŪŮůůŬȈȌȊǿȇȄ-ǲȆŮȍǿŬ-ǷŬȈȇȆŭȆȇǾ

ǧȒŭŮȇǼȊȄůŬ ǳȕŭȌȎ ǬȒȎ ï ǳȕŭȌȎ ǳȕŭȌȎ

ǬȏȇȈǼŭŮȎ ǮȖȇȌȊȌȎ ǮȖȇȌȊȌȎ ï ǴŬȊŰȌȍǿȊȄ ï ǴȖȍȌȎǮȖȇȌȊȌȎ ï ǯǼȋȌȎ - ǴŬȊŰȌȍǿȊȄ

ǲŮȈȌɸȕȊȊȄůȌȎ  ǬȌȍȆȊȅǿŬ ï ǮŮůůȄȊǿŬ ǬȌȍȆȊȅǿŬ ï  ǮŮůůȄȊǿŬ

ǴŰŮȍŮǼ ǨȈȈǼŭŬ ǨȖȁȌȆŬ ǨȖȁȌȆŬ - ǨȏȍȏŰŬȊǿŬ - ūȒȇǿŭŬ

ǪȍǼȇȈŮȆȌ ï ǭŬůǿȅȆ ï ǳǽȅȏȉȊȌ ïǷŬȊȆǼ    ǭŬůǿȅȆ ï ǳǽȅȏȉȊȌ - ǷŬȊȆǼǬȍǾŰȄ   ǪȍǼȇȈŮȆȌ ï ǭŬůǿȅȆ ï ǷŬȊȆǼ



 

Hotel Study (201 6-2017 )     20  

 

 

 

 
 

 

 

ɼʶ˒ʱ˂ʰʽˇ мΥ ʀʶ˄ˇʵˇ˔ʶʾʰ рϝΣ пϝΣ оϝ ˍˇ нлмс 

1.1 ɶ ˋˎ˄ˇ˂ʽˁʺ ʶʽˁˈ˄ʰ 
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ǴŰȌ ǧȆǼȂȍŬȉȉŬ 1.1 ȇŬȆ ůŰȌȊ ǲǿȊŬȇŬ 1.1  ȇŬŰŬȂȍǼűȌȊŰŬȆ ŰŬ ȁŬůȆȇǼ ȉŮȂǽȅȄ ŰȒȊ ȋŮȊȌŭȌȐŮǿȒȊ 5*, 4* ȇŬȆ 3* ȇŬȅȗȎ ȇŬȆ ŰȌ 

ŬȊŰǿůŰȌȆȐȌ ůȖȊȌȈȌ ȂȆŬ ȇǼȅŮ ȉǽȂŮȅȌȎ2.  

 

 
2 ǴȄȉŮȆȗȊȌȏȉŮ ȕŰȆ ȂȆŬ ŰȆȎ ǲŮȍȆűǽȍŮȆŮȎ ǥȊŬŰȌȈȆȇǾȎ ǮŬȇŮŭȌȊǿŬȎ ŪȍǼȇȄȎ, ǦȌȍŮǿȌȏ ǥȆȂŬǿȌȏ, ǧȏŰȆȇǾȎ ǨȈȈǼŭŬȎ, ǧȏŰȆȇǾȎ ǮŬȇŮŭȌȊǿŬȎ, ŪŮůůŬȈǿŬȎ ȇŬȆ 

ǴŰŮȍŮǼȎ ǨȈȈǼŭȌȎ ŭŮȊ ȏɸǾȍȐŮ ŮɸŬȍȇǽȎ ŭŮǿȂȉŬ ȂȆŬ ŰȄȊ ŬȊǼȈȏůȄ ŰȒȊ ȆůȌȈȌȂȆůȉȗȊ ŰȒȊ ȋŮȊȌŭȌȐŮǿȒȊ 5* ɸȌȏ ŮȏȍǿůȇȌȊŰŬȆ ůŮ ŬȏŰǽȎ. ǴŰȆȎ 
ɸŮȍȆɸŰȗůŮȆȎ ŬȏŰǽȎ ɸȍȌȁǾȇŬȉŮ ȉȕȊȌ ůŮ ŮȇŰǿȉȄůȄ ŰȌȏ ǬȖȇȈȌȏ ǨȍȂŬůȆȗȊ ŰȌȏȎ, ŮȊȗ ŰŬ ȉŮȂǽȅȄ Ǭǲūǵǥ, Ǭǲū, ǠŭȆŬ ǬŮűǼȈŬȆŬ, ǮŬȇȍȌɸȍȕȅŮůȉŬ 
ǧǼȊŮȆŬ ȇŬȆ ǶɸȌȐȍŮȗůŮȆȎ ŭŮȊ ɸŮȍȆȈŬȉȁǼȊȌȏȊ ŮȇŰȆȉǾůŮȆȎ ȂȆŬ ŰȆȎ ɸŬȍŬɸǼȊȒ ɸŮȍȆɸŰȗůŮȆȎ. ǨȇŰȆȉȌȖȉŮ ȕȉȒȎ ȕŰȆ ȈȕȂȒ ŰȌȏ ȉȆȇȍȌȖ ŬȍȆȅȉȌȖ 
ŭȒȉŬŰǿȒȊ ůŰȆȎ ŮȊ ȈȕȂȒ ǲŮȍȆűǽȍŮȆŮȎ, Ȅ ɸŬȍǼȈŮȆȑǾ ŰȌȏȎ ŭŮȊ ŬȈȈȌȆȗȊŮȆ ȌȏůȆȒŭȗȎ ŰȄȊ ŬɸŮȆȇȕȊȆůȄ ŰȒȊ ȉŮȂŮȅȗȊ. 
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ǲǿȊŬȇŬȎ 1.1: ǬŬŰȄȂȌȍǿŮȎ 5*, 4* ȇŬȆ 3* -  ǦŬůȆȇǼ ȉŮȂǽȅȄ ȇŬȆ ůȖȊȌȈȌ, 201 6 

  

 

ǥɸȕ ŰŬ ɸŬȍŬɸǼȊȒ ůŰȌȆȐŮǿŬ ȂȆŬ ŰŬ ȋŮȊȌŭȌȐŮǿŬ ȇŬŰȄȂȌȍǿŬȎ 5*, 4* ȇŬȆ 3*, ɸȍȌȇȖɸŰŮȆ ȕŰȆ: 

-  ǵȌ 2016 ŮǿȐŬȊ ǬȖȇȈȌ ǨȍȂŬůȆȗȊ ú 5,1 ŭȆů.  

-  ǲŬȍǼȈȈȄȈŬ, Ȍ ȉŬȇȍȌɸȍȕȅŮůȉȌȎ ŭŬȊŮȆůȉȕȎ ŰȌȏȎ ŬȊǾȍȐŮŰȌ ůŮ ú 7,5 ŭȆů. ŮȊȗ ŰŬ ǠŭȆŬ ǬŮűǼȈŬȆŬ ŬȊǾȍȐȌȊŰȌ ůŮ ú 11,4 ŭȆů. 

-  Ǫ ůȏȊȌȈȆȇǾ ȈŮȆŰȌȏȍȂȆȇǾ ȇŮȍŭȌűȌȍǿŬ (Ǭǲūǵǥ) ŰȌȏȎ ŬȊǾȈȅŮ ůŮ ú 1,3 ŭȆů. ŮȊȗ ŰŬ Ǭǲū ůŮ ú 264 Ůȇ.  

-  ǥȊ ȇŬȆ ŰŬ ŭȒȉǼŰȆŬ ŮǿȊŬȆ ůȐŮŰȆȇǼ ȆůȌȇŬŰŬȊŮȉȄȉǽȊŬ,  Ȅ ȌȆȇȌȊȌȉȆȇǾ ůȄȉŬůǿŬ ŰȒȊ ȋŮȊȌŭȌȐŮǿȒȊ 5*, ŮǿȊŬȆ ɸȌȈȖ ȉŮȂŬȈȖŰŮȍȄ Ŭɸȕ 

ŰȌȊ ŬȍȆȅȉȕ ŰȒȊ ŭȒȉŬŰǿȒȊ ŰȌȏȎ ȇŬȆ ŬȊŰǿůŰȌȆȐŬ, ŰȒȊ ȋŮȊȌŭȌȐŮǿȒȊ 3* ɸȌȈȖ ȉȆȇȍȕŰŮȍȄ.  

-  ǥȊŬűȌȍȆȇǼ ȉŮ ŰȄȊ ǬŮȍŭȌűȌȍǿŬ, ůŮ ŮɸǿɸŮŭȌ Ǭǲū, Ȅ ŮȆȇȕȊŬ ɸȌȏ ɸŬȍȌȏůȆǼȃŮŰŬȆ ŮǿȊŬȆ ɸŬȍŮȉűŮȍǾȎ ȉŮ ŬȏŰǾ ŰȒȊ ǧȒȉŬŰǿȒȊ, 

ŭȄȈŬŭǾ ȆůȌȇŬŰŬȊȌȉǾ.   

-  ǥȋȆȌůȄȉŮǿȒŰȌ ŮǿȊŬȆ ȕŰȆ ŰȌ 71% ŰȌȏ ȉŬȇȍȌɸȍȕȅŮůȉȌȏ ŭŬȊŮȆůȉȌȖ ŮǿȊŬȆ ɸȍȌȎ ȋŮȊȌŭȌȐŮǿŬ 5*.  

-  ǥȊ ȇŬȆ Ȍ ǬȖȇȈȌȎ ǨȍȂŬůȆȗȊ ȇŬȆ ŰŬ Ǭǲūǵǥ ŰȒȊ ȋŮȊȌŭȌȐŮǿȒȊ 5* ȏɸŮȍȁŬǿȊȌȏȊ ŰŬ ŬȊŰǿůŰȌȆȐŬ ȉŮȂǽȅȄ ŰȒȊ ȋŮȊȌŭȌȐŮǿȒȊ 4* ȇŬŰǼ 

37% ȇŬȆ 69% ŬȊŰǿůŰȌȆȐŬ,  ŰŬ ǠŭȆŬ ǬŮűǼȈŬȆŬ ůȐŮŭȕȊ ŭȆɸȈǼůȆŬ, ŰŬ ǮŬȇȍȌɸȍȕȅŮůȉŬ ǧǼȊŮȆŬ ŰȍȆɸȈǼůȆŬ ȇŬȆ ȌȆ ǶɸȌȐȍŮȗůŮȆȎ 

ŰŮŰȍŬɸȈǼůȆŮȎ. ǧȄȈŬŭǾ ŰŬ ȋŮȊȌŭȌȐŮǿŬ 5*, ůŮ ůȐǽůȄ ȉŮ ŰŬ ȋŮȊȌŭȌȐŮǿŬ 4*, ŮǿȊŬȆ ȏɸŮȍŭŬȊŮȆůȉǽȊŬ. ǥȊŰǿůŰȌȆȐȄ ŮȆȇȕȊŬ ɸȍȌȇȖɸŰŮȆ 

ȇŬȆ Ŭɸȕ ŰȌȏȎ ǧŮǿȇŰŮȎ ŰȌȏ ǲǿȊŬȇŬ 1.2  (ȁȈ.  ȇŬȆ ɸȌůȌůŰȕ ǷȍȄȉŬŰȌȌȆȇȌȊȌȉȆȇǼ/ǬȖȇȈȌ ǨȍȂŬůȆȗȊ ɸȌȏ ŮǿȊŬȆ 4% ůŰŬ 5* ȇŬȆ 1% 

ůŰȆȎ ǼȈȈŮȎ ŭȏȌ ȇŬŰȄȂȌȍǿŮȎ).  

-  ǨɸǿůȄȎ,  ŰŬ ȋŮȊȌŭȌȐŮǿŬ 3* ǽȐȌȏȊ ȇŬȈȖŰŮȍȌ ŭŮǿȇŰȄ Ǭǲū/ǬȖȇȈȌ ǨȍȂŬůȆȗȊ ůŮ ůȐǽůȄ ȉŮ ŰȆȎ ǼȈȈŮȎ ȇŬŰȄȂȌȍǿŮȎ, ŮȊȗ ŰŬ 

ȋŮȊȌŭȌȐŮǿŬ 4* ǽȐȌȏȊ ȇŬȈȖŰŮȍȌȏȎ ŭŮǿȇŰŮȎ ǨɸŮȊŭŮŭȏȉǽȊȒȊ ǬŮűŬȈŬǿȒȊ,  ůŮ ůȐǽůȄ ȉŮ ŰȌȊ ǬȖȇȈȌ ǨȍȂŬůȆȗȊ ȇŬȆ ŰŬ Ǭǲūǵǥ,  ůŮ 

ůȐǽůȄ ȇŬȆ ȉŮ ŰŬ ȋŮȊȌŭȌȐŮǿŬ 5* ȇŬȆ 3*. 

  

 5*   4*    3*     ʅˏ˄ˇ˂ˇ

ɲ˖˃ʱˍʽʰ 71.619 26% 106.986 39% 98.441 36% 277.046

ɼˏˁ˂ˇˌ ɳˊʴʰˋʽ˗˄2.395.556.310 47% 1.753.802.339 35% 926.733.542 18% 5.076.092.191

ɼʃʊʆɮ 655.408.548 52% 386.482.827 31% 218.305.621 17% 1.260.196.995

ɼʃʊ 83.757.119 32% 108.579.240 41% 72.008.451 27% 264.344.809

ɺʵʽʰ ɼʶ˒ʱ˂ʰʽʰ5.941.426.853 52% 3.199.621.412 28% 2.227.098.981 20% 11.368.147.246

ɾʰˁˊˇˉˊˈʻʶˋ˃ʰ ɲʱ˄ʶʽʰ5.361.114.629 71% 1.460.939.844 19% 725.909.386 10% 7.547.963.859

ʇˉˇ˔ˊʶ˗ˋʶʽˌ 6.214.776.086 77% 1.420.248.724 18% 441.292.574 5% 8.076.317.384
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ǲǿȊŬȇŬȎ 1.2: ǬŬŰȄȂȌȍǿŮȎ 5*, 4* ȇŬȆ 3* -  ǦŬůȆȇȌǿ ǧŮǿȇŰŮȎ (KPIs ) , 201 6 

 

 

-  ǥȋȆȌůȄȉŮǿȒŰȄ ŮǿȊŬȆ Ȅ ŭȆŬűȌȍǼ ȉǽůȌȏ ȉŮȂǽȅȌȏȎ ŬȊǼȉŮůŬ ůŰȆȎ ȇŬŰȄȂȌȍǿŮȎ: ŰŬ 5* ȋŮȊȌŭȌȐŮǿŬ ǽȐȌȏȊ ɸŮȍǿɸȌȏ ŰȌ ŭȆɸȈǼůȆȌ 

ȉǽȂŮȅȌȎ Ŭɸȕ ŰŬ 4*, ȇŬȆ ŰŬ 4* ŭȆɸȈǼůȆȌ ȉǽȂŮȅȌȎ Ŭɸȕ ŰŬ 3*.  

-  Ǳ ǬȖȇȈȌȎ ǨȍȂŬůȆȗȊ ŬȊǼ ǧȒȉǼŰȆȌ ůŰŬ ȋŮȊȌŭȌȐŮǿŬ 5* ŮǿȊŬȆ ɸŮȍǿɸȌȏ ŭȆɸȈǼůȆȌȎ Ŭɸȕ ŬȏŰȕȊ ŰȒȊ 4* ɸȌȏ ȉŮ ŰȄ ůŮȆȍǼ ŰȌȏ ŮǿȊŬȆ 

ŮɸǿůȄȎ ůȐŮŭȕȊ ŭȆɸȈǼůȆȌȎ Ŭɸȕ ŰȌȊ ǬȖȇȈȌ ǨȍȂŬůȆȗȊ/ǧȒȉǼŰȆȌ ŰȒȊ 3*. 

-  ǥȊ ȇŬȆ ŰŬ Ǭǲūǵǥ ȒȎ ɸȌůȌůŰȕ ŰȌȏ ǬȖȇȈȌȏ ǨȍȂŬůȆȗȊ ȇȏȉŬǿȊȌȊŰŬȆ ůŰŬ ǿŭȆŬ ŮɸǿɸŮŭŬ ůŮ ȕȈŮȎ ŰȆȎ ȇŬŰȄȂȌȍǿŮȎ (22% ǽȒȎ 

27%), Ȅ ŮȆȇȕȊŬ ŮǿȊŬȆ ůȄȉŬȊŰȆȇǼ ŭȆŬűȌȍŮŰȆȇǾ ůŰŬ %Ǭǲū,  ȕɸȌȏ ŰȌ ȉŮȂŬȈȖŰŮȍȌ ɸȌůȌůŰȕ Ǭǲū ǽȐȌȏȊ ŰŬ ȋŮȊȌŭȌȐŮǿŬ 3*  

(8%) , ŬȇȌȈȌȏȅȌȖȊ ŰŬ ȋŮȊȌŭȌȐŮǿŬ 4* ( 6%) , ŮȊȗ ŰŬ 5* ǽȐȌȏȊ ȉȕȈȆȎ 3%.   ǥȏŰȕ ȌűŮǿȈŮŰŬȆ ůŰȌ ȂŮȂȌȊȕȎ ȕŰȆ, ŮȊȗ Ȍ ȇȖȇȈȌȎ 

ŮȍȂŬůȆȗȊ ŰȒȊ 3* ŮǿȊŬȆ ůŬűǽůŰŬŰŬ ȉȆȇȍȕŰŮȍȌȎ Ŭɸȕ ŰȆȎ ǼȈȈŮȎ ŭȏȌ ȇŬŰȄȂȌȍǿŮȎ, ŰŬ Ǭǲū ȇŬȆ ŰȒȊ ŰȍȆȗȊ ȇŬŰȄȂȌȍȆȗȊ 

ȇȏȉŬǿȊȌȊŰŬȆ ůŮ ɸŬȍŮȉűŮȍǾ ŮɸǿɸŮŭŬ. 

 

ǥȊ ȇŬȆ ŰŬ ȌȆȇȌȊȌȉȆȇǼ ȉŮȂǽȅȄ ŰȒȊ ȋŮȊȌŭȌȐŮǿȒȊ 5* ŮǿȊŬȆ ɸȌȈȖ ȉŮȂŬȈȖŰŮȍŬ Ŭɸȕ ŬȏŰǼ ŰȒȊ ǼȈȈȒȊ ȇŬŰȄȂȌȍȆȗȊ, 

ŰŬ Ǭǲū ŬȊǼȉŮůŬ ůŰȆȎ ŮɸȆȉǽȍȌȏȎ ȇŬŰȄȂȌȍǿŮȎ ȇȏȉŬǿȊȌȊŰŬȆ ůŰŬ ǿŭȆŬ ŮɸǿɸŮŭŬ.  

ǨɸǿůȄȎ, ŰŬ ȋŮȊȌŭȌȐŮǿŬ 4* ǽȐȌȏȊ ŰȄȊ ŬɸȌŭȌŰȆȇȕŰŮȍȄ ȈŮȆŰȌȏȍȂǿŬ  

ȒȎ ɸȍȌȎ ŰȄȊ ȐȍǾůȄ ŰȒȊ ǨɸŮȊŭŮŭȏȉǽȊȒȊ ǬŮűŬȈŬǿȒȊ (ǠŭȆŬ ǬŮűǼȈŬȆŬ + ǮŬȇȍȌɸȍȕȅŮůȉŬ ǧǼȊŮȆŬ). 

 

 5* 4* 3* ʅˏ˄ˇ˂ˇ

ɾʷˋˇ ɾʷʴʶʻˇˌ όɮˊΦ ɲ˖˃ʰˍʾ˖˄ ʰ˄ʱ ɾˇ˄ʱʵʰύ150 69 36 58

ɼˏˁ˂ˇˌ ɳˊʴʰˋʽ˗˄ κ ɲ˖˃ʱˍʽˇ 33.449 16.393 9.414 18.322

ɼʃʊʆɮκɼˏˁ˂ˇ ɳˊʴʰˋʽ˗˄ 27% 22% 24% 25%

ʋˊʹ˃ʰˍˇˇʽˁˇ˄ˇ˃ʽˁʱ κ ɼˏˁ˂ˇ ɳˊʴʰˋʽ˗˄4% 1% 1% 2%

ɼʃʊκɼˏˁ˂ˇ ɳˊʴʰˋʽ˗˄ 3% 6% 8% 5%

ɾʰˁˊˇˉˊˈʻʶˋ˃ʰ ɲʱ˄ʶʽʰκ ɼʃʊʆɮ 8,2 3,8 3,3 6,0

όɺʵʽʰ ɼʶ˒ʱ˂ʰʽʰ Ҍ ɾʰˁˊˇˉˊˈʻʶˋ˃ʰ ɲʱ˄ʶʽʰύ κ ɼˏˁ˂ˇ ɳˊʴʰˋʽ˗˄4,7 2,7 3,2 3,7

όɺʵʽʰ ɼʶ˒ʱ˂ʰʽʰ Ҍ ɾʰˁˊˇˉˊˈʻʶˋ˃ʰ ɲʱ˄ʶʽʰύ κ ɼʃʊʆɮ17,2 12,1 13,5 15,0

ɾʰˁˊˇˉˊˈʻʶˋ˃ʰ ɲʱ˄ʶʽʰ κ ɺʵʽʰ ɼʶ˒ʱ˂ʰʽʰ0,9 0,5 0,3 0,7
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-  ǵŬ 5* ȋŮȊȌŭȌȐŮǿŬ ǽȐȌȏȊ (ȒȎ ɸȌůȌůŰȕ ŰȌȏ ȇȖȇȈȌȏ ŮȍȂŬůȆȗȊ) ŰŮŰȍŬɸȈǼůȆŬ ŮɸȆȁǼȍȏȊůȄ ǷȍȄȉŬŰȌȌȆȇȌȊȌȉȆȇȗȊ ŮȋȕŭȒȊ ůŮ 

ůȐǽůȄ ȉŮ ŰȆȎ ǼȈȈŮȎ ȇŬŰȄȂȌȍǿŮȎ, ŮȊȗ Ȍ ǬȖȇȈȌȎ ǨȍȂŬůȆȗȊ ŰȌȏȎ ŮǿȊŬȆ ůȄȉŬȊŰȆȇǼ ȉŮȂŬȈȖŰŮȍȌȎ ŬȊǼ ŭȒȉǼŰȆȌ Ŭɸȕ ŬȏŰȕȊ ŰȒȊ 

ǼȈȈȒȊ ȇŬŰȄȂȌȍȆȗȊ.  

-  ǨɸǿůȄȎ ȏȑȄȈǾ, ůŰŬ 5* ȋŮȊȌŭȌȐŮǿŬ, ŮǿȊŬȆ Ȅ ůȐǽůȄ ǨɸŮȊŭŮŭȏȉǽȊȒȊ ǬŮűŬȈŬǿȒȊ ůŮ ůȐǽůȄ ȉŮ ŰŬ Ǭǲūǵǥ.  

 

 ǵŬ 5* ȋŮȊȌŭȌȐŮǿŬ ǽȐȌȏȊ ŬȊŬȈȌȂȆȇǼ ɸȌȈȖ ȉŮȂŬȈȖŰŮȍȄ ŮɸȆȁǼȍȏȊůȄ ǷȍȄȉŬŰȌȌȆȇȌȊȌȉȆȇȗȊ ŮȋȕŭȒȊ  

ůŮ ůȐǽůȄ ȉŮ ŰȆȎ ǼȈȈŮȎ ȇŬŰȄȂȌȍǿŮȎ ȇŬȆ ɸȌȈȖ ȏȑȄȈǾ ůȐǽůȄ ǨɸŮȊŭŮŭȏȉǽȊȒȊ ǬŮűŬȈŬǿȒȊ ůŮ ůȐǽůȄ ȉŮ ŰŬ Ǭǲūǵǥ 

 

ǱȆ ȇŬŰȄȂȌȍǿŮȎ 3* ȇŬȆ 4* űŬǿȊŮŰŬȆ ȊŬ ŮǿȊŬȆ ȌȆ ɸȆȌ ŬɸȌŰŮȈŮůȉŬŰȆȇǽȎ ȒȎ ɸȍȌȎ ŰȄȊ ŭȆŬȐŮǿȍȆůȄ ŰȒȊ ȌȆȇȌȊȌȉȆȇȗȊ ɸȕȍȒȊ.  
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ǴŰȌ ǧȆǼȂȍŬȉȉŬ 1.2 ŬɸŮȆȇȌȊǿȃȌȊŰŬȆ ŰŬ ůȏȊȌȈȆȇǼ ȉŮȂǽȅȄ ŰȒȊ ȋŮȊȌŭȌȐŮǿȒȊ ȇŬȆ Ȅ ȇŬŰŬȊȌȉǾ ŰȌȏȎ ůŰȆȎ ǲŮȍȆűǽȍŮȆŮȎ3 -  ŰŬ % ůŰȄȊ 

ŬȍȆůŰŮȍǾ ɸȈŮȏȍǼ ŰȌȏ ŭȆŬȂȍǼȉȉŬŰȌȎ ŬɸŮȆȇȌȊǿȃȌȏȊ ŰȌ ŬȅȍȌȆůŰȆȇȕ ɸȌůȌůŰȕ ȇǼȅŮ ȉŮȂǽȅȌȏȎ ȂȆŬ ŰȆȎ ȇȖȍȆŮȎ ŰȌȏȍȆůŰȆȇǽȎ ǲŮȍȆűǽȍŮȆŮȎ 

(ǯȕŰȆȌ ǥȆȂŬǿȌ, ǬȍǾŰȄ, ǫȕȊȆȌȆ ǯǾůȌȆ, ǬŮȊŰȍȆȇǾ ǮŬȇŮŭȌȊǿŬ ȇŬȆ ǥŰŰȆȇǾ).  

  

 
3 ǴȄȉŮȆȗȊȌȏȉŮ ȕŰȆ ȂȆŬ ŰȆȎ ǲŮȍȆűǽȍŮȆŮȎ ǥȊŬŰȌȈȆȇǾȎ ǮŬȇŮŭȌȊǿŬȎ ŪȍǼȇȄȎ, ǦȌȍŮǿȌȏ ǥȆȂŬǿȌȏ, ǧȏŰȆȇǾȎ ǨȈȈǼŭŬȎ, ǧȏŰȆȇǾȎ ǮŬȇŮŭȌȊǿŬȎ, ŪŮůůŬȈǿŬȎ ȇŬȆ 

ǴŰŮȍŮǼȎ ǨȈȈǼŭȌȎ ŭŮȊ ȏɸǾȍȐŮ ŮɸŬȍȇǽȎ ŭŮǿȂȉŬ ȂȆŬ ŰȄȊ ŬȊǼȈȏůȄ ŰȒȊ ȆůȌȈȌȂȆůȉȗȊ ŰȒȊ ȋŮȊȌŭȌȐŮǿȒȊ 5* ɸȌȏ ŮȏȍǿůȇȌȊŰŬȆ ůŮ ŬȏŰǽȎ. ǴŰȆȎ 
ɸŮȍȆɸŰȗůŮȆȎ ŬȏŰǽȎ ɸȍȌȁǾȇŬȉŮ ȉȕȊȌ ůŮ ŮȇŰǿȉȄůȄ ŰȌȏ ǬȖȇȈȌȏ ǨȍȂŬůȆȗȊ ŰȌȏȎ, ŮȊȗ ŰŬ ȉŮȂǽȅȄ Ǭǲūǵǥ, Ǭǲū, ǠŭȆŬ ǬŮűǼȈŬȆŬ, ǮŬȇȍȌɸȍȕȅŮůȉŬ 
ǧǼȊŮȆŬ ȇŬȆ ǶɸȌȐȍŮȗůŮȆȎ ŭŮȊ ɸŮȍȆȈŬȉȁǼȊȌȏȊ ŮȇŰȆȉǾůŮȆȎ ȂȆŬ ŰȆȎ ɸŬȍŬɸǼȊȒ ɸŮȍȆɸŰȗůŮȆȎ. ǨȇŰȆȉȌȖȉŮ ȕȉȒȎ ȕŰȆ ȈȕȂȒ ŰȌȏ ȉȆȇȍȌȖ ŬȍȆȅȉȌȖ 
ŭȒȉŬŰǿȒȊ ůŰȆȎ ŮȊ ȈȕȂȒ ǲŮȍȆűǽȍŮȆŮȎ, Ȅ ɸŬȍǼȈŮȆȑǾ ŰȌȏȎ ŭŮȊ ŬȈȈȌȆȗȊŮȆ ȌȏůȆȒŭȗȎ ŰȄȊ ŬɸŮȆȇȕȊȆůȄ ŰȒȊ ȉŮȂŮȅȗȊ. 
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ǝȊȒ ŰȌȏ 80% ŰȄȎ ŰȌȏȍȆůŰȆȇǾȎ ŭȍŬůŰȄȍȆȕŰȄŰŬȎ ȈŬȉȁǼȊŮȆ ȐȗȍŬ ůŰȆȎ ȇȖȍȆŮȎ ǵȌȏȍȆůŰȆȇǽȎ ǲŮȍȆűǽȍŮȆŮȎ, ɸȌȏ ȇŬȈȖɸŰȌȏȊ ŰȌ 79% ŰȒȊ 

ŭȆŬȅǽůȆȉȒȊ ŭȒȉŬŰǿȒȊ ůŰȆȎ ȇŬŰȄȂȌȍǿŮȎ 3* ǽȒȎ 5*. ǨǿȊŬȆ ɸȍȌűŬȊǽȎ ȕŰȆ Ȅ ȌȆȇȌȊȌȉȆȇǾ ůȄȉŬůǿŬ ŰȒȊ ȇȖȍȆȒȊ ǵȌȏȍȆůŰȆȇȗȊ 

ǲŮȍȆűŮȍŮȆȗȊ ŮǿȊŬȆ ɸȌȈȖ ȉŮȂŬȈȖŰŮȍȄ Ŭɸȕ ŰȄȊ ůȄȉŬůǿŬ ŰȌȏȎ ůŮ ŬȍȆȅȉȕ ŭȒȉŬŰǿȒȊ. ǨɸǿůȄȎ, ɸȈȄȊ ŰȒȊ 5 ȇȖȍȆȒȊ ǲŮȍȆűŮȍŮȆȗȊ ȇŬȆ ŰȄȎ 

ǲŮȈȌɸȌȊȊǾůȌȏ, ȕȈŮȎ ȌȆ ǼȈȈŮȎ ŮǿȊŬȆ ȃȄȉȆȌȂȕȊŮȎ ůŮ ŮɸǿɸŮŭȌ Ǭǲū. 

 

Ǫ ŮȆȇȕȊŬ ŬȏŰǾ ŮǿȊŬȆ ůŮ ŬɸȕȈȏŰȄ ŬȊŬȈȌȂǿŬ ȉŮ ŰȄȊ ŮȆȇȕȊŬ ŰȄȎ ŰȌȏȍȆůŰȆȇǾȎ ŭȍŬůŰȄȍȆȕŰȄŰŬȎ ŮȊ ȂǽȊŮȆ. ǴȖȉűȒȊŬ ȉŮ ȉŮȈǽŰȄ ŰȌȏ 

ǫǯǴǨǵǨ ȌȆ 5 ȇȖȍȆŮȎ ǵȌȏȍȆůŰȆȇǽȎ ǲŮȍȆűǽȍŮȆŮȎ ŭǽȐȌȊŰŬȆ ǼȊȒ ŰȌȏ 80% ŰȒȊ ǨɸȆůȇǽȑŮȒȊ, ŰȒȊ ǧȆŬȊȏȇŰŮȍŮȖůŮȒȊ ȇŬȆ ŰȒȊ ǨȆůɸȍǼȋŮȒȊ 

ŰȌȏ ŮȆůŮȍȐȕȉŮȊȌȏ ŰȌȏȍȆůȉȌȖ ůŰȄ ȐȗȍŬ.  

 

ǱȆ ȇȖȍȆŮȎ ǵȌȏȍȆůŰȆȇǽȎ ǲŮȍȆűǽȍŮȆŮȎ ŭǽȐȌȊŰŬȆ ŰȌ 80% ŰȌȏ ŮȆůŮȍȐȕȉŮȊȌȏ ŰȌȏȍȆůȉȌȖ  

ȇŬȆ ȇŬȈȖɸŰȌȏȊ ǼȊȒ ŰȌȏ 80% ŰȄȎ ȋŮȊȌŭȌȐŮȆŬȇǾȎ ŭȍŬůŰȄȍȆȕŰȄŰŬȎ.  

ǨɸǿůȄȎ, ȉȕȊȌ ůŮ ŬȏŰǽȎ ŰȆȎ ǲŮȍȆűǽȍŮȆŮȎ -ȇŬȆ ůŰȄȊ ǲŮȈȌɸȕȊȊȄůȌ-  ŰŬ Ǭǲū ŮǿȊŬȆ ȅŮŰȆȇǼ.   

http://www.insete.gr/Portals/0/meletes-INSETE/01/2018_Balance_of_travel_services_by_region_2017.pdf
http://www.insete.gr/Portals/0/meletes-INSETE/01/2018_Balance_of_travel_services_by_region_2017.pdf
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ǴŰȌ ǧȆǼȂȍŬȉȉŬ 1.3 ŬɸŮȆȇȌȊǿȃŮŰŬȆ Ȅ ȇŬŰŬȊȌȉǾ ŭȒȉŬŰǿȒȊ ȇŬŰǼ ȇŬŰȄȂȌȍǿŬ ȇŬȆ ȇŬŰǼ ɸŮȍȆűǽȍŮȆŬ. ǱȆ ȇȖȍȆŮȎ ǵȌȏȍȆůŰȆȇǽȎ ǲŮȍȆűǽȍŮȆŮȎ, 

ŮȇŰȕȎ ŰȌȏ ȕŰȆ ǽȐȌȏȊ ŰȌȊ ȉŮȂŬȈȖŰŮȍȌ ŬȍȆȅȉȕ ŭȒȉŬŰǿȒȊ, ǽȐȌȏȊ ŬȊŬȈȌȂȆȇǼ ɸŮȍȆůůȕŰŮȍŬ ŭȒȉǼŰȆŬ ůŰȆȎ ȇŬŰȄȂȌȍǿŮȎ 4* ȇŬȆ 5*.  
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ǱȆ ȇȖȍȆŮȎ ǵȌȏȍȆůŰȆȇǽȎ ǲŮȍȆűǽȍŮȆŮȎ ǽȐȌȏȊ ŬȊŬȈȌȂȆȇǼ ɸŮȍȆůůȕŰŮȍŬ ŭȒȉǼŰȆŬ ůŰȆȎ ȇŬŰȄȂȌȍǿŮȎ 4* ȇŬȆ 5*.  

ǴŰȌ ǧȆǼȂȍŬȉȉŬ 1.4 ŬɸŮȆȇȌȊǿȃŮŰŬȆ Ȍ ǬȖȇȈȌȎ ǨȍȂŬůȆȗȊ ŬȊǼ ǧȒȉǼŰȆȌ ŬȊǼ ǲŮȍȆűǽȍŮȆŬ.  
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ǴŮ ŬȊŬȈȌȂǿŬ ȉŮ ŰȌ ȉŮȂŬȈȖŰŮȍȌ ɸȌůȌůŰȕ ŭȒȉŬŰǿȒȊ ȏȑȄȈȕŰŮȍȒȊ ȇŬŰȄȂȌȍȆȗȊ, ȌȆ ȇȖȍȆŮȎ ǵȌȏȍȆůŰȆȇǽȎ ǲŮȍȆűǽȍŮȆŮȎ ǽȐȌȏȊ ȇŬȆ 

ȏȑȄȈȕŰŮȍȌȏȎ ŭŮǿȇŰŮȎ ǬȖȇȈȌȏ ǨȍȂŬůȆȗȊ ŬȊǼ ǧȒȉǼŰȆȌ Ŭɸȕ ŰȆȎ ȉȄ ŰȌȏȍȆůŰȆȇǽȎ ǲŮȍȆűǽȍŮȆŮȎ. ǨɸǿůȄȎ, ůȐŮŰȆȇǼ ȏȑȄȈȕ ŭŮǿȇŰȄ ǬȖȇȈȌȏ 

ǨȍȂŬůȆȗȊ ŬȊǼ ǧȒȉǼŰȆȌ ɸŬȍȌȏůȆǼȃȌȏȊ Ȅ ǧȏŰȆȇǾ ǨȈȈǼŭŬ ȇŬȆ Ȅ ǲŮȈȌɸȕȊȊȄůȌȎ.  

 

 

 

ǶȑȄȈȕŰŮȍȌȆ ǧŮǿȇŰŮȎ ǨȍȂŬůȆȗȊ ŬȊǼ ǧȒȉǼŰȆȌ ůŰȆȎ ǵȌȏȍȆůŰȆȇǽȎ ǲŮȍȆűǽȍŮȆŮȎ 

 

 

ǨȇŮǿ ȕȉȒȎ ɸȌȏ Ȅ ŭȆŬűȌȍȌɸȌȆȌȖȊŰŬȆ ŬɸȕȈȏŰŬ ȌȆ ȇȖȍȆŮȎ ǵȌȏȍȆůŰȆȇǽȎ ǲŮȍȆűǽȍŮȆŮȎ Ŭɸȕ ŰȆȎ ȏɸȕȈȌȆɸŮȎ, ŮǿȊŬȆ ůŰȄȊ ȇŮȍŭȌűȌȍǿŬ, ůŮ 

ŮɸǿɸŮŭȌ Ǭǲū (ǬŮȍŭȗȊ ɸȍȌ ūȕȍȒȊ) (ȁȈ. ǧȆǼȂȍŬȉȉŬ 1. 5):  ǱȆ ǵȌȏȍȆůŰȆȇǽȎ ǲŮȍȆűǽȍŮȆŮȎ ǽȐȌȏȊ ȅŮŰȆȇȕ Ǭǲū ŮȊȗ ȌȆ ɸŮȍȆůůȕŰŮȍŮȎ 

ȏɸȕȈȌȆɸŮȎ ŬȍȊȄŰȆȇȕ, ŬȊ ȇŬȆ ůŮ ɸȌȈȈǽȎ ɸŮȍȆɸŰȗůŮȆȎ Ȍ ȁŬůȆȇȕȎ ŭŮǿȇŰȄȎ ȈŮȆŰȌȏȍȂǿŬȎ Ǭǲūǵǥ (ǬǽȍŭȄ ɸȍȌ ūȕȍȒȊ, ǵȕȇȒȊ ȇŬȆ 

ǥɸȌůȁǽůŮȒȊ) ŮǿȊŬȆ ůŮ ɸŬȍȕȉȌȆŬ ŮɸǿɸŮŭŬ. ǨȋŬǿȍŮůȄ ŬɸȌŰŮȈŮǿ Ȅ ɸŮȍǿɸŰȒůȄ ŰȄȎ ǲŮȈȌɸȌȊȊǾůȌȏ ɸȌȏ ǽȐŮȆ ŰȌȊ ȏȑȄȈȕŰŮȍȌ ŭŮǿȇŰȄ 

Ǭǲūǵǥ ȇŬȆ Ǭǲū Ŭɸȕ ȕȈŮȎ ŰȆȎ ǲŮȍȆűǽȍŮȆŮȎ,  ǵȌȏȍȆůŰȆȇǽȎ ȇŬȆ ǮȄ. Ǫ ǽȈȈŮȆȑȄ ȇŮȍŭȌűȌȍǿŬȎ ůŰȆȎ ȏɸȕȈȌȆɸŮȎ ǮȄ ǵȌȏȍȆůŰȆȇǽȎ 

ǲŮȍȆűǽȍŮȆŮȎ űŬǿȊŮŰŬȆ ȕŰȆ ŭŮȊ ȌűŮǿȈŮŰŬȆ ŰȕůȌ ůŮ ȉȄ ŬɸȌŭȌŰȆȇǾ ȈŮȆŰȌȏȍȂǿŬ,  ɸȌȏ ŬɸȌŰȏɸȗȊŮŰŬȆ ůŰȌȊ ŭŮǿȇŰȄ Ǭǲūǵǥ, ŬȈȈǼ ůŮ 

ŭȏůŬȊǼȈȌȂŬ ȏȑȄȈȕ ŭŬȊŮȆůȉȕ (ȏȑȄȈȌǿ ŰȕȇȌȆ) ȇŬȆ ǲǼȂȆŬ (ȏȑȄȈǽȎ ŬɸȌůȁǽůŮȆȎ).   
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ǶɸȌŬɸŬůȐȕȈȄůȄ ǲŬȂǿȒȊ & ǶȑȄȈȕȎ ǧŬȊŮȆůȉȕȎ ȌŭȄȂȌȖȊ ŰȆȎ ǮȄ ǵȌȏȍȆůŰȆȇǽȎ ǲŮȍȆűǽȍŮȆŮȎ ůŮ ǽȈȈŮȆȑȄ ǬŮȍŭȌűȌȍǿŬȎ 
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1.2 ɶ ʶʽˁˈ˄ʰ ˅ʶ˄ˇʵˇ˔ʶʾ˖˄ рϝ 
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ǴŰȌ ǧȆǼȂȍŬȉȉŬ 1.6 ŬɸŮȆȇȌȊǿȃȌȊŰŬȆ ŰŬ ůȏȊȌȈȆȇǼ ȉŮȂǽȅȄ ŰȒȊ ȋŮȊȌŭȌȐŮǿȒȊ 5* ȇŬȆ Ȅ ȇŬŰŬȊȌȉǾ ŰȌȏȎ ůŰȆȎ ǲŮȍȆűǽȍŮȆŮȎ4 -  ŰŬ % ůŰȄȊ 

ŬȍȆůŰŮȍǾ ɸȈŮȏȍǼ ŰȌȏ ŭȆŬȂȍǼȉȉŬŰȌȎ ŬɸŮȆȇȌȊǿȃȌȏȊ ŰȌ ŬȅȍȌȆůŰȆȇȕ ɸȌůȌůŰȕ ȇǼȅŮ ȉŮȂǽȅȌȏȎ ȂȆŬ ŰȆȎ ȇȖȍȆŮȎ ŰȌȏȍȆůŰȆȇǽȎ 

ǲŮȍȆűǽȍŮȆŮȎ (ǯȕŰȆȌ ǥȆȂŬǿȌ, ǬȍǾŰȄ, ǫȕȊȆȌȆ ǯǾůȌȆ, ǬŮȊŰȍȆȇǾ ǮŬȇŮŭȌȊǿŬ ȇŬȆ ǥŰŰȆȇǾ). 

  

 
4 ǴȄȉŮȆȗȊȌȏȉŮ ȕŰȆ ȂȆŬ ŰȆȎ ǲŮȍȆűǽȍŮȆŮȎ ǦȌȍŮǿȌȏ ǥȆȂŬǿȌȏ, ǧȏŰȆȇǾȎ ǨȈȈǼŭŬȎ, ǧȏŰȆȇǾȎ ǮŬȇŮŭȌȊǿŬȎ, ŪŮůůŬȈǿŬȎ ȇŬȆ ǴŰŮȍŮǼȎ ǨȈȈǼŭȌȎ ŭŮȊ ȏɸǾȍȐŮ 

ŮɸŬȍȇǽȎ ŭŮǿȂȉŬ ȂȆŬ ŰȄȊ ŬȊǼȈȏůȄ ŰȒȊ ȆůȌȈȌȂȆůȉȗȊ ŰȒȊ ȋŮȊȌŭȌȐŮǿȒȊ 5* ɸȌȏ ŮȏȍǿůȇȌȊŰŬȆ ůŮ ŬȏŰǽȎ. ǴŰȆȎ ɸŮȍȆɸŰȗůŮȆȎ ŬȏŰǽȎ ɸȍȌȁǾȇŬȉŮ ȉȕȊȌ ůŮ 
ŮȇŰǿȉȄůȄ ŰȌȏ ǬȖȇȈȌȏ ǨȍȂŬůȆȗȊ ŰȌȏȎ, ŮȊȗ ŰŬ ȉŮȂǽȅȄ Ǭǲūǵǥ, Ǭǲū, ǠŭȆŬ ǬŮűǼȈŬȆŬ ȇŬȆ ǮŬȇȍȌɸȍȕȅŮůȉŬ ǧǼȊŮȆŬ ŭŮȊ ɸŮȍȆȈŬȉȁǼȊȌȏȊ ŮȇŰȆȉǾůŮȆȎ 
ȂȆŬ ŰȆȎ ɸŬȍŬɸǼȊȒ ɸŮȍȆɸŰȗůŮȆȎ. ǨȇŰȆȉȌȖȉŮ ȕȉȒȎ ȕŰȆ ȈȕȂȒ ŰȌȏ ȉȆȇȍȌȖ ŬȍȆȅȉȌȖ ŭȒȉŬŰǿȒȊ ůŰȆȎ ŮȊ ȈȕȂȒ ǲŮȍȆűǽȍŮȆŮȎ, Ȅ ɸŬȍǼȈŮȆȑǾ ŰȌȏȎ ŭŮȊ 
ŬȈȈȌȆȗȊŮȆ ȌȏůȆȒŭȗȎ ŰȄȊ ŬɸŮȆȇȕȊȆůȄ ŰȒȊ ȉŮȂŮȅȗȊ.  
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ǨǿȊŬȆ ɸȍȌűŬȊǽȎ ȕŰȆ ȌȆ 5 ȇȖȍȆŮȎ ŰȌȏȍȆůŰȆȇǽȎ ǲŮȍȆűǽȍŮȆŮȎ ůȏȂȇŮȊŰȍȗȊȌȏȊ ɸŮȍȆůůȕŰŮȍȌ Ŭɸȕ 80% ŰȄȎ ŭȍŬůŰȄȍȆȕŰȄŰŬȎ. ǱȆ 

ǲŮȍȆűǽȍŮȆŮȎ ȉŮ ŰŬ ɸŮȍȆůůȕŰŮȍŬ ŭȒȉǼŰȆŬ 5* ȇŬȆ ŰȌȊ ȉŮȂŬȈȖŰŮȍȌ ǬȖȇȈȌ ǨȍȂŬůȆȗȊ ůŰȄȊ ȇŬŰȄȂȌȍǿŬ ŬȏŰǾ ŮǿȊŬȆ Ȅ ǬȍǾŰȄ ȇŬȆ ŰŬ 

ǧȒŭŮȇǼȊȄůŬ, ȇŬȆ ůŰȄ ůȏȊǽȐŮȆŬ Ȅ ǥŰŰȆȇǾ, Ȅ ǬŮȊŰȍȆȇǾ ǮŬȇŮŭȌȊǿŬ, ŰȌ ǫȕȊȆȌ ȇŬȆ ȌȆ ǬȏȇȈǼŭŮȎ. ǱȆ 5 ŬȏŰǽȎ ǲŮȍȆűǽȍŮȆŮȎ, ǽȐȌȏȊ ȇŬȆ 

ŬȊŬȈȌȂȆȇǼ ŬȊŰǿůŰȌȆȐŬ ǿŭȆŬ ȉŮȍǿŭȆŬ Ǭǲūǵǥ. ǨȋŮŰǼȃȌȊŰŬȎ ȕȉȒȎ ŰŬ Ǭǲū ɸŬȍŬŰȄȍȌȖȉŮ ȕŰȆ ůŰȄȊ ȉŮȊ ǥŰŰȆȇǾ ŮǿȊŬȆ ŬȍȊȄŰȆȇǼ (ȃȄȉȆǽȎ),  

ŮȊȗ ůŰȆȎ ǼȈȈŮȎ ȇȖȍȆŮȎ ǲŮȍȆűǽȍŮȆŮȎ ŮǿȊŬȆ ȅŮŰȆȇǼ ȇŬȆ ŮȆŭȆȇǼ ůŰŬ ǧȒŭŮȇǼȊȄůŬ,  ŬȊŬȈȌȂȆȇǼ ɸȌȈȖ ȉŮȂŬȈȖŰŮȍŬ. ǱȆ 5 ŬȏŰǽȎ ǲŮȍȆűǽȍŮȆŮȎ 

ǽȐȌȏȊ ȇŬȆ ŰŬ ɸŮȍȆůůȕŰŮȍŬ ǠŭȆŬ ǬŮűǼȈŬȆŬ, ǶɸȌȐȍŮȗůŮȆȎ ȇŬȆ ǮŬȇȍȌɸȍȕȅŮůȉŬ ǧǼȊŮȆŬ ï ȉǼȈȆůŰŬ Ȅ ǬȍǾŰȄ ǽȐŮȆ ŭȏůŬȊǼȈȌȂŬ ɸȌȈȈǽȎ 

(ůŮ ůȐǽůȄ ȉŮ ŰȌȊ ŬȍȆȅȉȕ ŭȒȉŬŰǿȒȊ ȇŬȆ ǬȖȇȈȌ ǨȍȂŬůȆȗȊ) ǶɸȌȐȍŮȗůŮȆȎ ȇŬȆ ǮŬȇȍȌɸȍȕȅŮůȉȌ ǧŬȊŮȆůȉȕ,  ɸȌȏ ȏɸȌŭȄȈȗȊȌȏȊ 

ȏɸŮȍŭŬȊŮȆůȉȕ.  

 

ǬȍǾŰȄ, ǧȒŭŮȇǼȊȄůŬ, ǬȏȇȈǼŭŮȎ, ǬŮȊŰȍȆȇǾ ǮŬȇŮŭȌȊǿŬ, ǫȕȊȆȌ ȇŬȆ ǥŰŰȆȇǾ ǽȐȌȏȊ ŰȌ ȉŮȂŬȈȖŰŮȍȌ ȉŮȍǿŭȆȌ ůŰŬ 5*. 

ǵȌ ȉŮȂŬȈȖŰŮȍȌ ɸȌůȌůŰȕ ůŮ Ǭǲū (ǼȊȒ ŰȌȏ 50%) ȇŬŰǽȐȌȏȊ ŰŬ ǧȒŭŮȇǼȊȄůŬ 

ǶɸŮȍŭŬȊŮȆůȉȕȎ ůŰȄȊ ǬȍǾŰȄ 

 

 

 

ǴŰȌ ǧȆǼȂȍŬȉȉŬ 1.7 ȇŬȆ ůŰȌȊ ǲǿȊŬȇŬ 1.3  ɸŬȍȌȏůȆǼȃȌȊŰŬȆ ŬȊŰǿůŰȌȆȐŬ ȌȆ ǭŮȆŰȌȏȍȂȆȇȌǿ ȇŬȆ ǱȆȇȌȊȌȉȆȇȌǿ ǧŮǿȇŰŮȎ ǰŮȊȌŭȌȐŮǿȒȊ 5* ȂȆŬ 

ŰȆȎ ǬȏȇȈǼŭŮȎ, ŰȄȊ ǥŰŰȆȇǾ ȇŬȆ ŰȌȏȎ ǲȍȌȌȍȆůȉȌȖȎ ǟȈȆȌȎ & ŪǼȈŬůůŬ. ǹȎ ǲȍȌȌȍȆůȉȌǿ Ǫ&Ū, ȅŮȒȍȌȖȊŰŬȆ ȌȆ ǫȕȊȆȌȆ ǯǾůȌȆ, Ȅ ǬŮȊŰȍȆȇǾ 

ǮŬȇŮŭȌȊǿŬ, Ȅ ǬȍǾŰȄ ȇŬȆ ŰŬ ǧȒŭŮȇǼȊȄůŬ. ǹȎ ǝȈȈȄ ǨȈȈǼŭŬ, ȅŮȒȍȌȖȉŮ ŰȌȏȎ ǲȍȌȌȍȆůȉȌȖȎ: ǥȊŬŰȌȈȆȇǾ ǮŬȇŮŭȌȊǿŬ & ŪȍǼȇȄ, ǦȕȍŮȆȌ 

ǥȆȂŬǿȌ, ǧȏŰȆȇǾ ǨȈȈǼŭŬ, ǧȏŰȆȇǾ ǮŬȇŮŭȌȊǿŬ, ǟɸŮȆȍȌȎ, ŪŮůůŬȈǿŬ, ǲŮȈȌɸȕȊȊȄůȌ ȇŬȆ ǴŰŮȍŮǼ ǨȈȈǼŭŬ. ǴȄȉŮȆȗȊȌȏȉŮ ȕŰȆ ŬȊŬűȌȍȆȇǼ ȉŮ 

ŰȄȊ çǝȈȈȄ ǨȈȈǼŭŬè ůŰȌ ŭŮǿȂȉŬ ŰȒȊ 5* ȂȆŬ ŰȌ 2016, ȏɸǾȍȐŬȊ ŮɸŬȍȇǾ ůŰȌȆȐŮǿŬ ȉȕȊȌ ȂȆŬ ŰȄȊ ǟɸŮȆȍȌ ȇŬȆ ŰȄȊ ǲŮȈȌɸȕȊȊȄůȌ ȇŬȆ 

ȇŬȅȕŰȆ ŰŬ benchmarks  ŮűŬȍȉȕůŰȄȇŬȊ ȉȕȊȌ ůŰȄȊ ŮȇŰǿȉȄůȄ ŰȌȏ ǬȖȇȈȌȏ ǨȍȂŬůȆȗȊ ȇŬȆ ȕȐȆ ůŰȄȊ ŮȇŰǿȉȄůȄ ŰȒȊ Ǭǲū ȇŬȆ Ǭǲūǵǥ, ȂȆŬ 

ȊŬ ȉȄȊ ȏɸǼȍȋȌȏȊ ŮůűŬȈȉǽȊŮȎ ŮȍȉȄȊŮǿŮȎ, ŭŮȊ ǽȐȌȏȉŮ ŬɸȌŭȗůŮȆ ŰȆȉǽȎ %Ǭǲū ȇŬȆ %Ǭǲūǵǥ ůŰȌ ǧȆǼȂȍŬȉȉŬ 1.7 ȇŬȆ ŭŮȊ ǽȐȌȏȊ 

ȏɸȌȈȌȂȆůŰŮǿ ȌȆ ȌȆȇȌȊȌȉȆȇȌǿ ŭŮǿȇŰŮȎ ůŰȌȊ ǲǿȊŬȇŬ 1.3.  
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Ǳ ȏȑȄȈȕŰŮȍȌȎ ǬȖȇȈȌȎ ǨȍȂŬůȆȗȊ ŬȊǼ ǧȒȉǼŰȆȌ ȇŬŰŬȂȍǼűŮŰŬȆ ůŰȆȎ ǬȏȇȈǼŭŮȎ ɸŬȍǼ ŰȌ ȕŰȆ Ȅ ȈŮȆŰȌȏȍȂǿŬ ŰȒȊ ȋŮȊȌŭȌȐŮǿȒȊ ŮȇŮǿ ŮǿȊŬȆ 

ŮɸȌȐȆŬȇǾ. Ǳ ȐŬȉȄȈȕŰŮȍȌȎ ǬȖȇȈȌȎ ǨȍȂŬůȆȗȊ ŬȊǼ ŭȒȉǼŰȆȌ ȇŬŰŬȂȍǼűŮŰŬȆ ůŰȄȊ çǝȈȈȄ ǨȈȈǼŭŬè. ǹȎ ɸȍȌȎ ŰŬ %Ǭǲū ȇŬȆ %Ǭǲūǵǥ, 

ŰȄȊ ȇŬȈȖŰŮȍȄ ŮȆȇȕȊŬ ŮȉűŬȊǿȃȌȏȊ ȌȆ ɸȍȌȌȍȆůȉȌǿ Ǫ&Ū ȇŬȆ ǽɸŮȆŰŬ ȌȆ ǬȏȇȈǼŭŮȎ. Ǫ ǥŰŰȆȇǾ ŬȊ ȇŬȆ ǽȐŮȆ ȏȑȄȈȕ %Ǭǲūǵǥ, ŮȉűŬȊǿȃŮȆ 

ŬȍȊȄŰȆȇȕ %Ǭǲū.  

 

 

 

 

 



 

Hotel Study (201 6-2017 )     35  

 

ǲǿȊŬȇŬȎ 1.3: ǱȆȇȌȊȌȉȆȇȌǿ ŭŮǿȇŰŮȎ ȋŮȊȌŭȌȐŮǿȒȊ 5* 

 

 

ǵŬ ȋŮȊȌŭȌȐŮǿŬ 5* ŰȒȊ ǬȏȇȈǼŭȒȊ, ɸŬȍȌȏůȆǼȃȌȏȊ ŰȄȊ ɸȆȌ ȏȂȆǾ ŮȆȇȕȊŬ, ȇŬȅȗȎ ŮȉűŬȊǿȃȌȏȊ ŰȌȏȎ ɸȆȌ ȐŬȉȄȈȌȖȎ ŭŮǿȇŰŮȎ ȏɸȌȐȍŮȗůŮȒȊ. 

ǥȊŰǿȅŮŰŬ ŰŬ ȋŮȊȌŭȌȐŮǿŬ ŰȄȎ ǥŰŰȆȇǾȎ ȇŬȆ Ǫ&Ū, ŮȉűŬȊǿȃȌȏȊ ŰȄ ŭȏůȉŮȊǽůŰŮȍȄ ŮȆȇȕȊŬ ȉŮ ŬȍȇŮŰǼ ȏȑȄȈȌȖȎ ŭŮǿȇŰŮȎ ǮŬȇȍȌɸȍȕȅŮůȉȒȊ 

ǧŬȊŮǿȒȊ/Ǭǲūǵǥ ȇŬȆ (ǠŭȆŬ ȇŮűǼȈŬȆŬ +ǶɸȌȐȍŮȗůŮȆȎ)/ǬȖȇȈȌ ǨȍȂŬůȆȗȊ ɸȌȏ űŬȊŮȍȗȊȌȏȊ ȏɸŮȍŭŬȊŮȆůȉȕ ȇŬȆ ȏȑȄȈǽȎ ȏɸȌȐȍŮȗůŮȆȎ ůŮ 

ůȐǽůȄ ȉŮ ŰȌȊ ǬȖȇȈȌ ǨȍȂŬůȆȗȊ.  

 

 

 

 

 ɼˎˁ˂ʱʵʶ ɮ̩ˍˍʽˁʺ ɶϧɸ

ɾʰˁˊˇˉˊˈʻʶˋ˃ʰ ɲʱ˄ʶʽʰ κ ɺʵʽʰ ɼʶ˒ʱ˂ʰʽʰ0,3 0,6 1,0

ɾʰˁˊˇˉˊˈʻʶˋ˃ʰ ɲʱ˄ʶʽʰ κ ɼʃʊʆɮ 2,6 9,6 8,4

ό ɺʵʽʰ ɼʶ˒ʱ˂ʰʽʰ Ҍ ʇˉˇ˔ˊʶ˗ˋʶʽˌ ύ κ ɼˏˁ˂ˇ ɳˊʴʰˋʽ˗˄1,6 5,1 5,5

ʃʹʴʺΥ L/!tΣ   ɳˉʶ˅ʶˊʴʰˋʾʰΥ Lb{9¢9 LƴǘŜƭƭƛƎŜƴŎŜ

ʀʶ˄ˇʵˇ˔ʶʾʰ рϝ
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1.3 ɶ ʶʽˁˈ˄ʰ ˅ʶ˄ˇʵˇ˔ʶʾ˖˄ пϝ 
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ǴŰȌ ǧȆǼȂȍŬȉȉŬ 1. 8 ŬɸŮȆȇȌȊǿȃȌȊŰŬȆ ŰŬ ůȏȊȌȈȆȇǼ ȉŮȂǽȅȄ ŰȒȊ ȋŮȊȌŭȌȐŮǿȒȊ 4* ȇŬȆ Ȅ ȇŬŰŬȊȌȉǾ ŰȌȏȎ ůŰȆȎ ǲŮȍȆűǽȍŮȆŮȎ -  ŰŬ % ůŰȄȊ 

ŬȍȆůŰŮȍǾ ɸȈŮȏȍǼ ŰȌȏ ŭȆŬȂȍǼȉȉŬŰȌȎ ŬɸŮȆȇȌȊǿȃȌȏȊ ŰȌ ŬȅȍȌȆůŰȆȇȕ ɸȌůȌůŰȕ ȇǼȅŮ ȉŮȂǽȅȌȏȎ ȂȆŬ ŰȆȎ ȇȖȍȆŮȎ ŰȌȏȍȆůŰȆȇǽȎ ǲŮȍȆűǽȍŮȆŮȎ. 

  

   

 

 


