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Εισαγωγή 

 

Ο παρών τόμος αποσκοπεί στο να συμβάλλει στη δημιουργία ενός πλαισίου για την διαμόρφωση πολιτικών εκπαίδευσης των 

εργαζομένων στον τουριστικό τομέα στην Ελλάδα, που θα βασίζεται σε ουσιαστική πληροφόρηση για την κατάσταση που 

επικρατεί στην εν λόγω αγορά εργασίας στην Ελλάδα και διεθνώς. Οι ενότητες του τόμου είναι οι ακόλουθες 

- Ανασκόπηση Βιβλιογραφίας: παρουσιάζονται οι «Μεγάλες Τάσεις» (Megatrends) στην αγορά εργασίας στην Ελλάδα 

και διεθνώς καθώς και τα ιδιαίτερα προβλήματα που σχετίζονται με την ανεργία των νέων και την ένταξή τους στην 

αγορά εργασίας. Στη συνέχεια γίνεται σύντομη παρουσίαση του κλάδου του τουρισμού στην Ελλάδα και της 

απασχόλησης σε αυτόν και των χαρακτηριστικών της. Η ενότητα αυτή ολοκληρώνεται με την παρουσίαση του 

ερωτηματολογίου που χρησιμοποιήθηκε στην έρευνα πεδίου, τα συμπεράσματα της οποίας παρουσιάζονται στην 

επόμενη ενότητα. 

 

- Συμπεράσματα Έρευνας Πεδίου: αναλυτική παρουσίαση των συμπερασμάτων της έρευνας πεδίου που έγινε στους 

επιμέρους κλάδους του τουρισμού. Η μεγαλύτερη συμμετοχή στην έρευνα προήλθε από τα ξενοδοχεία και, ως εκ 

τούτου, τα αποτελέσματα είναι περισσότερο επικεντρωμένα σε αυτόν τον κλάδο. 

 

- Πρακτικά Συνάντησης Εργασίας: με πρωτοβουλία του ΙΝΣΕΤΕ διοργανώθηκε συνάντηση εργασίας εκπροσώπων 

τουριστικών επιχειρήσεων για τις Ανάγκες του Ανθρώπινου Δυναμικού στον Τουρισμό. Στη συνάντηση συμμετείχαν 

υψηλόβαθμα στελέχη επιχειρήσεων από όλους τους τουριστικούς κλάδους και η Manpower ως facilitator. Τα πρακτικά 

της συνάντησης αποτυπώνουν τις απόψεις των συμμετεχόντων για τις τρέχουσες και μελλοντικές ανάγκες του 

Ανθρώπινου Δυναμικού (τρέχουσες ελλείψεις και ανάγκες σε δεξιότητες εργαζομένων - ειδικότητες και δεξιότητες 

(hard and soft skills) σε έλλειψη και σχετικοί λόγοι - νέες ειδικότητες και δεξιότητες και διαφαινόμενες ανάγκες την 

επόμενη 10ετία) καθώς και για τους Τρόπους Αντιμετώπισης των ελλείψεων αυτών (προγράμματα και συστήματα 

εκπαίδευσης των επιχειρήσεων - Αξιοποίηση προγραμμάτων) 



 

 

 

Εκπόνηση έρευνας για τη 

διάγνωση των αναγκών των 

επιχειρήσεων στο πλαίσιο 

υλοποίησης του Υποέργου 2 της 

πράξης «Επιταγή Εισόδου στην 

αγορά εργασίας για ανέργους 

νέους ηλικίας έως 29 ετών, στον 

Περιφέρειες Σύγκλισης, στις 3 

Περιφέρειες Σταδιακής Εξόδου και 

στις 2 Περιφέρειες Σταδιακής 

Εισόδου» 

      

ΕΜΠΙΣΤΕΥΤΙΚΟ KAI ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ ΠΝΕΥΜΑΤΙΚΗΣ Ι∆ΙΟΚΤΗΣΙΑΣ 
Απαγορεύεται αυστηρώς οποιαδήποτε χρήση του παρόντος υλικού  
χωρίς την ειδική έγκριση της McKinsey & Company. 

1ο Παραδοτέο 

Αθήνα, 19 Ιανουαρίου 2014 

 

Ανάδοχος: McKinsey Σύµβουλοι Επιχειρήσεων Μ.ΕΠΕ. 
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ΠΙΝΑΚΑΣ ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΩΝ: 
 

1. Οι «Μεγάλες Τάσεις» (Megatrends) στην αγορά εργασίας διεθνώς  

2. Η ανεργία των Νέων στην Ευρώπη και στην Ελλάδα: ∆ιαπιστώσεις από 

την έρευνα της McKinsey «Μετάβαση από την εκπαίδευση στην 

απασχόληση: Ενσωµατώνοντας την νεολαία της Ευρώπης στην αγορά 

εργασίας» 

3. O κλάδος του Τουρισµού στην Ελλάδα 

4. Το µέγεθος της τουριστικής απασχόλησης και τα χαρακτηριστικά της 

5.  Έρευνα Πεδίου 

 

Παράρτηµα: Ερωτηµατολόγιο 

 

Βιβλιογραφία 

 

Ηλεκτρονική βάση δεδοµένων 
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Εισαγωγή 
 
 
 
Το έργο υλοποιείται στο πλαίσιο της δράσης «Επιταγή εισόδου στην αγορά 

εργασίας για ανέργους νέους ηλικίας έως 29 ετών». Σκοπός της εν λόγω δράσης 

είναι µία δοµηµένη πορεία εισόδου των ανέργων νέων στην αγορά εργασίας, η οποία 

δυνητικά καταλήγει στην τοποθέτησή τους σε θέσεις απασχόλησης σε επιχειρήσεις 

που εξυπηρετούν και ενισχύουν άµεσα ή έµµεσα τον τουρισµό και το τουριστικό 

προϊόν της χώρας, µέσω παροχής συνεχιζόµενης θεωρητικής και επαγγελµατικής 

κατάρτισης. 

Η εν λόγω δράση αναπτύσσεται στις 8 Περιφέρειες Σύγκλισης, στις 3 

Περιφέρειες Σταδιακής Εξόδου και στις 2 Περιφέρειες Σταδιακής Εισόδου. Το 

φυσικό αντικείµενο των προγραµµάτων κατάρτισης (θεωρία και πρακτική) θα πρέπει 

να έχει ολοκληρωθεί µέχρις τις 30.10.14. Συνδικαιούχοι του έργου είναι ο Σύνδεσµος 

Ελληνικών Τουριστικών Επιχειρήσεων (ΣΕΤΕ) και η Ελληνική Εταιρεία ∆ιοικήσεως 

Επιχειρήσεων (ΕΕ∆Ε), οι οποίοι και αναλαµβάνουν την υλοποίηση της δράσης. Ο 

συνολικός προϋπολογισµός του έργου ανέρχεται στο ποσό των €39.000.000,00 εκ 

των οποίων ποσό €19.871.682 θα διατεθεί στις 8 Περιφέρειες Σύγκλισης, ποσό 

€17.085.956 θα διατεθεί στις 3 Περιφέρειες Σταδιακής Εξόδου και ποσό €2.042.353 

θα διατεθεί στις 2 Περιφέρειες Σταδιακής Εισόδου. 

 

Το Υποέργο 1 αποτελούν οι ενέργειες κατάρτισης (θεωρία και πρακτική) µέσω του 

συστήµατος voucher. Συγκεκριµένα το εν λόγω υποέργο αποτελείται από : 

 

� Πρόγραµµα θεωρητικής κατάρτισης 80 ωρών 

� Πρακτική άσκηση των ωφελούµενων σε επιχειρήσεις του τουριστικού τοµέα της 

οικονοµικής διάρκειας 500 ωρών, η οποία δε θα υπερβαίνει τους 5 µήνες 

� Υπηρεσίες συµβουλευτικής υποστήριξης και καθοδήγησης που παρέχονται στον 

ωφελούµενο από τον πάροχο κατάρτισης πριν και κατά την διάρκεια της 

θεωρητικής κατάρτισης και της πρακτικής άσκησης 

 

Το Υποέργο 2, το οποίο είναι και το αντικείµενο της παρούσας πρότασης, 

αφορά ενέργειες δηµοσιότητας, εκπόνηση έρευνας και τη διάγνωση των 

αναγκών των επιχειρήσεων, αξιολόγηση της πράξης και την εκπόνηση ενδιάµεσης 

και τελικής αξιολόγησης και επιστηµονικό συντονισµό, ανάπτυξη και δηµιουργία 

εκπαιδευτικού υλικού που αφορά την ανάπτυξη του περιεχοµένου του θεωρητικού 
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µέρους του προγράµµατος και τον προσδιορισµό των θεµατικών ενοτήτων. Η 

υλοποίηση των παραπάνω ενεργειών θα πραγµατοποιηθεί από τον ΣΕΤΕ µε 

ίδια µέσα. 

 

Το Υποέργο 3 αφορά στη διαχειριστική υποστήριξη του έργου, παρακολούθηση 

φυσικού και οικονοµικού αντικειµένου του έργου στην οποία περιλαµβάνεται η 

διοικητική υποστήριξη όλων των φάσεων, η κατάρτιση και εκτέλεση του 

προγράµµατος ενεργειών, η τήρηση, παρακολούθηση και πιστοποίηση στοιχείων 

φυσικού αρχείου των έργων, ο έλεγχος των δικαιολογητικών για την πληρωµή των 

εκπαιδευτικών επιδοµάτων και τον παρόχων κατάρτισης κλπ. Η υλοποίηση των εν 

λόγω ενεργειών θα πραγµατοποιηθεί από την ΕΕ∆Ε µε ίδια µέσα. 

 

Στόχος µας είναι να εκπονήσουµε µία λεπτοµερή χαρτογράφηση των ειδικοτήτων 

που σχετίζονται µε τα τουριστικά προϊόντα και υπηρεσίες για το παρόν αλλά 

και για το µέλλον, λαµβάνοντας υπόψη τις παγκόσµιες και εγχώριες τάσεις 

στον τουριστικό τοµέα και κυρίως την διαφοροποίηση του χαρτοφυλακίου των 

προϊόντων για την Ελλάδα, όπως φαίνεται και στον πίνακα 1. 

ΠΙΝΑΚΑΣ 1 
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1. Οι «Μεγάλες Τάσεις» (Megatrends) στην αγορά εργασίας διεθνώς 

Σύµφωνα µε τις µελέτες απασχόλησης του McKinsey Global Institute (MGI), οι 

µεγαλύτερες τάσεις που θα καθορίσουν την παγκόσµια αγορά εργασίας, είναι οι 

παρακάτω: 

 

• Η απασχόληση θα συνεχίσει να αυξάνεται αλλά µε συνεχώς µειούµενο ρυθµό σε 

παγκόσµιο επίπεδο, ενώ θα παραµείνει σταθερή για τις ανεπτυγµένες οικονοµίες 

µέχρι το 2030. 

 

ΠΙΝΑΚΑΣ 2 

 

 

  

Η απασχόληση θα συνεχίσει να αυξάνεται αλλά µε συνεχώς µειούµενο 

ρυθµό σε παγκόσµιο επίπεδο ενώ θα παραµείνει σταθερή για τις 
ανεπτυγµένες οικονοµίες µέχρι το 2030 

1 Περιλαµβάνει 45 κράτη από τα νέα µεσαίου εισοδήµατος κράτη, την Κίνα & Ινδία, τα νέα αναπτυσσόµενα κράτη, την Ρωσία & 
την Κεντρική Ανατολική Ευρώπη

2 Περιλαµβάνει 25 κράτη από τα νέα ανεπτυγµένα κράτη, τα γηράσκοντα ανεπτυγµένα κράτη και τα κράτη της Νότιας Ευρώπης

ΠΗΓΗ: Ηνωµένα Έθνη Τµήµα Πληθυσµού (Αναθεώρηση 2010); ILO; Εγχώρια στατιστικά για Κίνα & Ινδία; McKinsey Global 
Institute
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417

2,849
2,355

494

2,940

Παγκόσµιο σύνολο

3,464

0.3%0.9%

1.1%

1.6%

1.0%

1.4%

Ανεπτυγµένα κράτη2

524

Αναπτυσσόµενα κράτη1

2010

1990

2030E

Εργατικό δυναµικό
Εκατοµµύρια 1990–2010

2010–30E

Μέσος ετήσιος ρυθµός 
ανάπτυξης (%)
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• Η τεχνολογία θα αυτοµατοποιήσει και θα εξαλείψει εργασίες ρουτίνας µε 

αποτέλεσµα οι υπόλοιπες εργασίες να είναι πολύπλοκες, διαδραστικές και να 

απαιτούν υψηλότερες δεξιότητες. 

 

ΠΙΝΑΚΑΣ 3 
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• «Γεωγραφική αναντιστοιχία» δεξιοτήτων: Οι εργαζόµενοι µε τα επιθυµητά 

προσόντα θα βρίσκονται σε «έλλειψη» στις περιοχές όπου οι επιχειρήσεις θα 

προσλαµβάνουν, ενώ στις περιοχές µε την µεγαλύτερη ανεργία, θα 

δηµιουργούνται λίγες θέσεις εργασίας. Η ανισορροπία αυτή θα είναι έκδηλη τόσο 

µεταξύ διαφορετικών χωρών όσο και εντός αυτών. 

ΠΙΝΑΚΑΣ 4 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ΠΗΓΗ: Eurostat; McKinsey Global Institute

Ιρλανδία
Αγγλία

Πορτογαλία Ισπανία

Βουλγαρία

Ελλάδα
Κύπρος

Τουρκία

Μάλτα

Ιταλία

Κροατία

Γαλλία

Λουξεµβούργο

Βέλγιο

Ολλανδία Γερµανία

∆ανία

Πολωνία

Σλοβακία

Τσεχία

Αυστρία

Σλοβενία

Ουγγαρία
Ρουµανία

Λιθουανία

Λετονία

Εσθονία

Φιλανδία
Νορβηγία

Ισλανδία Σουηδία

Ποσοστό ανεργίας, 2011

% ανέργων <7 >1911-15 15-197-11

Η ανισορροπία αυτή είναι 
έκδηλη µεταξύ εθνικών 
συνόρων 

▪ Το µέσο ποσοστό 
ανεργίας στην Νότια 
Ευρώπη είναι σχεδόν 
διπλάσιο από αυτό στην 
Βόρεια Ευρώπη (13% και

7% αντίστοιχα)

▪ Στην Βόρεια Ευρώπη, το 
ποσοστό διαθέσιµων 
θέσεων εργασίας είναι 
σηµαντικά υψηλότερο 
από άλλες περιοχές της 
Ευρώπης 

Η «γεωγραφική αναντιστοιχία» δεξιοτήτων µεταξύ εργαζοµένων και 

θέσεων εργασίας είναι έκδηλη τόσο µεταξύ εθνικών συνόρων όσο και 
εντός αυτών 
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• Σύµφωνα µε το McKinsey Global Institute (MGI), η παγκόσµια αγορά εργασίας 

θα παρουσιάσει έλλειψη διαθέσιµων εργαζοµένων υψηλής εξειδίκευσης και 

πλεόνασµα εργαζοµένων χαµηλής εξειδίκευσης. 

ΠΙΝΑΚΑΣ 5 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Σύµφωνα µε το McKinsey Global Institoute, η παγκόσµια αγορά εργασίας 

θα παρουσιάσει έλλειψη διαθέσιµων εργαζοµένων υψηλής εξειδίκευσης 
και πλεόνασµα εργαζοµένων χαµηλής εξειδίκευσης

Κίνα 23

Ανεπτυ-
γµένες

οικονοµίες2

16–
18

Συνολικό 
έλλειµµα

38–
41

ΠΗΓΗ: McKinsey Global Institute

1 Χαµηλής ειδίκευσης σε ανεπτυγµένες οικονοµίες ορίζεται ως καµία εκπαίδευση πέραν της δευτεροβάθµιας; Σε αναπτυσσόµενες ορίζεται ως πρωτοβάθµια εκπαίδευση
ή και χαµηλότερα

2 25 από τις αναλυθείσες 70 χώρες έχουν 2010 κατά κεφαλήν ΑΕΠ µεγαλύτερο από $20,000 σε τιµές 2005 PPP
3 11 από τις αναλυθείσες 70 χώρες, από την Νότιο Αφρική και την υπο-Σαχάρια Αφρική έχουν 2010 κατά κεφαλήν ΑΕΠ µικρότερο από $3,000 σε τιµές 2005 PPP

13

10

16

∆ιαφορά µεταξύ προσφοράς και ζήτησης εργαζοµένων ανά εκπαιδευτικό επίπεδο 2020E
Εκατοµµύρια εργαζόµενοι

31

13

45
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Αναπτυσ-
σόµενες

οικονοµίες3

Ινδία

Συνολικό 
έλλειµµα
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10
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Ινδία &νέες 
Αναπτυσ-
σόµενες

οικονοµίες

58

Ανεπτυ-
γµένες

οικονοµίες

32–
35

Συνολικό

πλεόνασµα

89–
94

10

11

10

% προσφοράς στο επίπεδο δεξιότητας

% ζήτησης στο επίπεδο δεξιότητας

«Έλλειµµα» «Πλεόνασµα»

Εργαζόµενοι υψηλής ειδίκευσης Εργαζόµενοι µέσης ειδίκευσης Εργαζόµενοι χαµηλής ειδίκευσης1
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2. Η ανεργία των Νέων στην Ευρώπη και στην Ελλάδα: ∆ιαπιστώσεις από την 

έρευνα της McKinsey «Μετάβαση από την εκπαίδευση στην απασχόληση: 

Ενσωµατώνοντας την νεολαία της Ευρώπης στην αγορά εργασίας» 

 

Η µελέτη της McKinsey&Co. (Ιανουάριος 2014) εξετάζει το µεγάλο πρόβληµα της 

ανεργίας των νέων στην Ευρώπη. Η προσοχή στρέφεται στην Ευρώπη γιατί η 

ανεργία των νέων Ευρωπαίων ξεπερνά το 20% για τα 11 από τα τελευταία 20 

χρόνια. Τα πιο πρόσφατα στοιχεία υποδεικνύουν ότι 5,6 εκατοµµύρια νέοι είναι 

άνεργοι και 7,5 εκατοµµύρια ούτε εκπαιδεύονται ούτε εργάζονται. 

Η µελέτη προσπαθεί να αποκρυπτογραφήσει την ανεργία των νέων κατανοώντας αν 

αυτή εξηγείται από την έλλειψη θέσεων εργασίας, όπως εύλογα θα σκεφτόταν 

κάποιος, την έλλειψη δεξιοτήτων ή την έλλειψη συντονισµού µεταξύ των φορέων. 

Τα αποτελέσµατα της µελέτης προέκυψαν από ερωτηµατολόγια που απαντήθηκαν 

από 5.300 νέους, 2.600 εργοδότες  και 700 παρόχους µεταδευτεροβάθµιας 

εκπαίδευσης σε 8 χώρες (Γαλλία, Γερµανία, Ιταλία, Πορτογαλία, Ισπανία, Σουηδία και 

Ηνωµένο Βασίλειο και Ελλάδα), στις οποίες διαβιεί το 73% των 5,6 εκατοµµυρίων 

ανέργων νέων της Ευρώπης.  

Θα εστιάσουµε σε ορισµένες χρήσιµες διαπιστώσεις τόσο σε Ευρωπαϊκό όσο και 

εθνικό επίπεδο. 

2.1 Ενώ οι νέοι είναι πρόθυµοι να εργαστούν, οι εργοδότες στην Ευρώπη δεν 

µπορούν να βρουν τις δεξιότητες που χρειάζονται. 

Η έλλειψη ικανής ζήτησης από την πλευρά των εργοδοτών αποτελεί σαφώς την µια 

όψη αλλά δεν εξηγεί το σύνολο του προβλήµατος. Τα στοιχεία καταδεικνύουν ότι σε 

πολλές χώρες, από το 2005 και µετά, ο αριθµός των απασχολουµένων  έχει στην 

πραγµατικότητα παραµείνει σταθερός ή έχει αυξηθεί. Ένας αυξανόµενος αριθµός 

εργαζοµένων παρατείνει τον επαγγελµατικό του βίο και ολοένα περισσότερες 

γυναίκες επιλέγουν να ενταχθούν ή να παραµείνουν στο εργατικό δυναµικό. Η 

αύξηση αυτή σε περιβάλλον περιορισµένης ζήτησης µεταφράζεται σε µεγαλύτερο 

ανταγωνισµό για τον περιορισµένο αριθµό θέσεων εργασίας, ειδικά για τους νέους 

που υστερούν σε εργασιακή εµπειρία.  

Η άλλη όψη του προβλήµατος εξηγείται από τις απαντήσεις των εργοδοτών για την 

«ποιότητα» των προσόντων των υποψηφίων. Το 27% των Ευρωπαίων και το 33% 

των Ελλήνων εργοδοτών δήλωσε ότι άφησε κενές θέσεις εργασίας τον τελευταίο 
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χρόνο, επειδή δεν κατάφερε να βρει υποψηφίους µε τις κατάλληλες δεξιότητες. 

(ΠΙΝΑΚΑΣ 6) 

ΠΙΝΑΚΑΣ 6 

 
 

Το 33% των Ευρωπαίων και το 45% των Ελλήνων δήλωσε ότι η έλλειψη δεξιοτήτων 

δηµιουργεί σοβαρά προβλήµατα κόστους, ποιότητας ή χρόνου στην επιχείρησή του. 

Οι εργοδότες των χωρών του Ευρωπαϊκού Νότου (Ισπανία, Ιταλία, Πορτογαλία, 

Ελλάδα) που αντιµετωπίζουν ποσοστά ανεργίας άνω του 25%,  έδωσαν τις πιο 

«αρνητικές» απαντήσεις. (ΠΙΝΑΚΑΣ 7) 
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ΠΙΝΑΚΑΣ 7 

 
 

Συνεπώς, η έλλειψη δεξιοτήτων οδηγεί τους εργοδότες µε τη συµπεριφορά τους να 

επιδεινώνουν την ανεργία και να επιβαρύνουν την επιχειρηµατική τους 

δραστηριότητα, αφού προτιµούν να µην προσλαµβάνουν αντί να επενδύουν  χρόνο 

και πόρους για την κατάρτιση των νέων. 

Εφόσον οι νέοι είναι πρόθυµοι να εργαστούν, οι εργοδότες αναζητούν υποψηφίους 

µε δεξιότητες και οι φορείς εκπαίδευσης γνωρίζουν το κόστος της ανεργίας των νέων, 

θα περίµενε κανείς οι νέοι να µπορούν να λάβουν τις απαραίτητες δεξιότητες για να 

γίνουν «απασχολήσιµοι». Προκύπτει, όµως, ότι η µετάβαση από την εκπαίδευση 

στην ανεργία δεν είναι οµαλή. Η McKinsey εντόπισε τρία «σταυροδρόµια» στα οποία 

οι νέοι αντιµετωπίζουν εµπόδια που αναχαιτίζουν την πορεία τους.(ΠΙΝΑΚΑΣ 8) 
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ΠΙΝΑΚΑΣ 8 

 
 

2.2 Το πρώτο κρίσιµο σταυροδρόµι: Εγγραφή στη µεταδευτεροβάθµια 

εκπαίδευση 

Οι νέοι Ευρωπαίοι καταδεικνύουν την οικονοµική αδυναµία ως την κυριότερη 

αιτία που τους εµποδίζει είτε να εγγραφούν είτε να ολοκληρώσουν την 

µεταδευτεροβάθµια εκπαίδευσή τους. (ΠΙΝΑΚΑΣ 9) 

 

Η µετάβαση από την εκπαίδευση στην απασχόληση σηµατοδοτείται από 

τρία κρίσιµα σταυροδρόµια

Εγγραφή στην 
εκπαίδευση

Εκπαιδεύονται αρκετοί νέοι 
για την αγορά εργασίας;

Εύρεση 
εργασίας

Μπορούν οι νέοι 
που ψάχνουν 

δουλειά να βρουν 
διαθέσιµες θέσεις 

εργασίας;

Οικοδόµηση 
δεξιοτήτων

Προσφέρει η κατάρτιση 
τις κατάλληλες 

δεξιότητες στους 
νέους;
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ΠΙΝΑΚΑΣ 9 

 
 

 

 

 

Η εικόνα είναι παρόµοια και στην περίπτωση της Ελλάδας, όπου το 42% των νέων 

που δεν εγγράφεται στη µεταδευτεροβάθµια εκπαίδευση επικαλείται οικονοµική 

αδυναµία και το 31% δεν την ολοκληρώνει λόγω της ανάγκης εύρεσης αµειβόµενης 

εργασίας. Μόνο το ~1% των σπουδαστών λαµβάνει επιχορήγηση έως 1.500€  το 

χρόνο. Αυτό περιορίζει την ικανότητα των φοιτητών να µετεγκατασταθούν ώστε να 

σπουδάσουν τα µαθήµατα που επιθυµούν, στα ιδρύµατα που ανταποκρίνονται  

καλύτερα στις επιλογές τους. Στο παρελθόν τα πανεπιστήµια επέτρεπαν στους 

φοιτητές να παραµείνουν εγγεγραµµένοι στα µητρώα και να επαναλαµβάνουν τα 

µαθήµατα επ' αόριστον επεκτείνοντας τον χρόνο φοίτησης και αυξάνοντας το κόστος 

της εκπαίδευσης. Σύντοµα η επιλογή αυτή δεν θα υφίσταται ύστερα από νοµοθέτηµα 

του Υπουργείου Παιδείας.  

Στην Ελλάδα, ένα επιπλέον αγκάθι στην µετάβαση στη µεταδευτεροβάθµια 

εκπαίδευση αποτελεί η έλλειψη επαγγελµατικού προσανατολισµού. Μόνο το 18% 

των νέων ανέφερε ότι λαµβάνει επαρκείς πληροφορίες σχετικά µε  

µεταδευτεροβάθµιες σπουδές µε αποτέλεσµα να στρέφεται στον οικογενειακό του 

κύκλο και να γνωρίζει τόσα όσα και οι οικογένειές του. 
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Τέλος, στην Ελλάδα υπάρχει σηµαντική κοινωνική προκατάληψη εναντίον της 

επαγγελµατικής κατάρτισης η οποία θεωρείται ως η έσχατη λύση για αυτούς που 

αποτυγχάνουν ακαδηµαϊκά. Ενώ το 72% των νέων την θεωρεί σηµαντικό εφόδιο για 

την εύρεση εργασίας, µόνο το 28% πιστεύει ότι αξιολογείται υψηλά από την κοινωνία 

και τελικά µόνο το 42% των νέων που ήθελε να την ακολουθήσει το πράττει. 

2.3 Το δεύτερο κρίσιµο σταυροδρόµι: Ανάπτυξη δεξιοτήτων  

Οι νέοι δεν εκπαιδεύονται για τις δεξιότητες που αναζητούν οι εργοδότες.  

Οι µεγαλύτερες ελλείψεις µεταξύ των νέων της Ευρώπης εµφανίζονται στις 

προσωπικές δεξιότητες (soft skills), όπως για παράδειγµα στην προφορική 

επικοινωνία, το εργασιακό ήθος και την ικανότητα ανάλυσης και επίλυσης 

προβληµάτων. Ενδιαφέρον για τις χώρες της Μεσογείου (Ισπανία, Ιταλία, Πορτογαλία 

και Ελλάδα) αποτελεί το αποτέλεσµα ότι οι νέοι υστερούν ως προς την επαρκή 

γνώση της Αγγλικής γλώσσας. Στην Ελλάδα παρατηρείται ένα σηµαντικό χάσµα (18 

ποσοστιαίων µονάδων) µεταξύ των δεξιοτήτων που αναζητούν οι εργοδότες και της 

αντίληψής τους για τις δεξιότητες που κατέχουν οι νέοι. Το χάσµα είναι µεγαλύτερο 

για το εργασιακό ήθος (28%) και την ικανότητα ανάλυσης και επίλυσης προβληµάτων 

(29%) (ΠΙΝΑΚΑΣ 10).Τέλος, η ανάλυση κατά κλάδους της οικονοµίας έδειξε ότι ο 

τοµέας των υπηρεσιών και ο δηµόσιος τοµέας παρουσιάζουν την µεγαλύτερη 

έλλειψη δεξιοτήτων.  
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ΠΙΝΑΚΑΣ 10 

 
Οι νέοι συνεχίζουν να αποκτούν δεξιότητες που δεν ζητά η αγορά εργασίας.  

Σε χώρες όπως η Ισπανία, η Γαλλία, η Ιταλία, η Πορτογαλία, το Ηνωµένο Βασίλειο 

καθώς και η Ελλάδα, ο αριθµός των µαθητών που ολοκληρώνει σπουδές σχετικές µε 

τον κλάδο των κατασκευών αυξάνεται, ενώ ο σχετικός αριθµός των θέσεων εργασίας 

στον κλάδο έχει µειωθεί σηµαντικά. Αυτό είναι ένα σηµάδι ότι οι εκπαιδευτικοί φορείς 

δεν παρέχουν αποτελεσµατική κατεύθυνση και καθοδήγηση σε σχέση µε τις 

προοπτικές της αγοράς εργασίας. 

 

Παρατηρείται έλλειψη επαρκούς επικοινωνίας και κατανόησης των αναγκών 

των εργοδοτών, των εκπαιδευτικών φορέων και των νέων.  

Στην Ευρώπη, το 74% των εκπαιδευτικών φορέων είναι πεπεισµένο ότι οι απόφοιτοί 

του είναι προετοιµασµένοι να εργαστούν, όµως µόνο το 38% των νέων και το 35% 

των εργοδοτών συµφωνεί µαζί τους. Οι εκπαιδευτικοί φορείς τείνουν να 

υπερβάλλουν την ετοιµότητα των σπουδαστών για την αγορά εργασίας τουλάχιστον 

κατά 2 φορές σε σχέση µε τους εργοδότες. 

Στην περίπτωση της Ελλάδας, το 79% των παρόχων εκπαίδευσης πιστεύει ότι οι 

πτυχιούχοι είναι κατάλληλα προετοιµασµένοι για θέσεις εργασίας αρχικού επιπέδου, 

ενώ µόνο το 23% των εργοδοτών συµφωνεί, αναδεικνύοντας τη µεγαλύτερη διαφορά 

µεταξύ των χωρών που συµµετείχαν στην έρευνα. (ΠΙΝΑΚΑΣ 11) 

Οι Ευρωπαίοι εργοδότες έχουν κοινές απόψεις για το ποιες δεξιότητες 
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ΠΗΓΗ: Έρευνα McKinsey, Αυγ-Σεπ 2012, 2013
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Λιγότεροι από τους µισούς Έλληνες εργοδότες επικοινωνούν αρκετές φορές το 

χρόνο µε τους εκπαιδευτικούς φορείς για θέµατα προσλήψεων ή δεξιοτήτων. Ενώ σε 

θεσµικό επίπεδο δεν υφίσταται η έννοια του τοµεακού συµβούλου δεξιοτήτων ή ενός 

παρόµοιου οργανισµού που να διασυνδέει τα ενδιαφερόµενα µέρη µε έναν δοµηµένο 

τρόπο. 

 

ΠΙΝΑΚΑΣ 11 

 
 

2.4 Το τρίτο κρίσιµο σταυροδρόµι: εύρεση εργασίας  

 

Στο σταυροδρόµι της ευρέσεως εργασίας δυο βασικές διαπιστώσεις προέκυψαν για 

την Ελλάδα. 

Α. Οι υπηρεσίες καριέρας είναι περιορισµένες, καθώς µόνο το 38% λαµβάνει  

βοήθεια µε την προετοιµασία του βιογραφικού σηµειώµατος και το 34% µε την αίτηση 

και την προετοιµασία για την συνέντευξη, αλλά αποτελεσµατικές καθώς το 70% 

περίπου τις χαρακτηρίζει χρήσιµες. 

Β. Η πρακτική άσκηση αυξάνει σηµαντικά τις πιθανότητες ευρέσεως εργασίας  

στον τοµέα σπουδών των νέων.  

Μόνο το 67% των φοιτητών πανεπιστηµίων και το 58% των φοιτητών 

επαγγελµατικών σχολών κάνουν πρακτική άσκηση. Στην Ελλάδα η πιθανότητα ενός 

νεαρού ατόµου να απασχοληθεί εργασιακά σε τοµέα σχετικό µε τις σπουδές του µετά 
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από έξι µήνες είναι 60% υψηλότερη, αν έχει κάνει πρακτική. Η πιθανότητα του να 

είναι άνεργος µετά την ίδια χρονική περίοδο είναι 15%  χαµηλότερη. 

 

2.5 Η εµπειρία των µικρών επιχειρήσεων 

Σε αντίθεση µε τα πορίσµατα της αντίστοιχης έρευνας της McKinsey σε παγκόσµιο 

επίπεδο, οι µικρές επιχειρήσεις στην Ευρώπη ήταν πιο πιθανό να αναφέρουν 

προβλήµατα αναφορικά µε την έλλειψη δεξιοτήτων σε σχέση µε τις µεγάλες 

επιχειρήσεις. Έχουν επίσης µεγαλύτερα προβλήµατα στο να εντοπίσουν και να 

προσλάβουν νέους υποψήφιους και είναι λιγότερο πιθανό να συνεργαστούν µε 

εκπαιδευτικούς φορείς ή άλλους εργοδότες ώστε να αντιµετωπίσουν το πρόβληµα 

των δεξιοτήτων. Αυτό το φαινόµενο είναι ιδιαίτερα έντονο στην Ελλάδα που 

συνδυάζει πολύ υψηλά ποσοστά στην ανεργία των νέων και πολύ υψηλή εξάρτηση 

από τις µικρές επιχειρήσεις ως πηγή απασχόλησης (ΠΙΝΑΚΑΣ 12).  

 

ΠΙΝΑΚΑΣ 12 

 
 

2.6 Υπάρχουν, ωστόσο, αποδεδειγµένοι τρόποι για να βελτιωθεί η µετάβαση 

από την εκπαίδευση στην απασχόληση 

Θα αναφερθούµε συνοπτικά σε κάποιους από αυτούς. 

 

Οι µικρές επιχειρήσεις αποτελούν την ραχοκοκκαλιά της Ευρωπαϊκής 

αγοράς εργασίας

Ποσοστό εργαζοµένων ιδιωτικού τοµέα που 
απασχολούνται σε µικρές επιχειρήσεις, %
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Ηνωµένο

Βασίλειο

Ελλάδα

Ιταλία

Πορτογαλία

ΠΗΓΗ: Έρευνα McKinsey, Αυγ-Σεπ 2012, 2013; Eurostat 2007
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Η καινοτοµία στον σχεδιασµό και την χρηµατοδότηση της εκπαίδευσης και της 

κατάρτισης µπορεί  να διευκολύνει την πρόσβαση των νέων σε αυτήν  

Η διάσπαση των προγραµµάτων εκπαίδευσης σε επιµέρους ενότητες µικρής 

διάρκειας (εβδοµάδων ή µηνών), που θα καλύπτουν ένα σύνολο δεξιοτήτων και θα  

προσµετρώνται για την απόκτηση του πτυχίου ή πιστοποιητικού επαγγελµατικής 

κατάρτισης, θα µπορούσε να µειώσει το κόστος των σπουδών για τους νέους. Οι νέοι 

θα είχαν την ευελιξία να συνδυάζουν  και να ακολουθούν τις ενότητες µε την σειρά 

που θα είχε µεγαλύτερο νόηµα για την σταδιοδροµία τους.  

Οι τεχνολογικές λύσεις µπορούν επίσης να βοηθήσουν στην αντιστάθµιση ελλείψεων 

µαθητείας και πρακτικής άσκησης. ∆ιαδικτυακές εφαρµογές που µιµούνται το 

εργασιακό περιβάλλον, για παράδειγµα, είναι χαµηλού κόστους, χαµηλού κινδύνου 

και αποτελούν αποτελεσµατικό τρόπο για να απολαµβάνουν οι µαθητές µια 

εξατοµικευµένη εµπειρία µέσω της επανάληψης του παιχνιδιού. Αν και δεν αποτελεί 

υποκατάστατο για την πραγµατική µαθητεία, η προσέγγιση αυτή προσφέρει τις 

απαιτούµενες δεξιότητες που οι εργοδότες εντοπίζουν ότι στερούνται οι νέοι.  

Οι  εργοδότες, από την πλευρά τους, θα µπορούσαν να αναλάβουν µέρος από το 

κόστος της εκπαίδευσης ενός αυστηρά επιλεγµένου συνόλου νέων από τους οποίους 

θα µπορούν να επιλέξουν µελλοντικά τους πιο επιτυχηµένους που έχουν ταυτόχρονα 

αποκτήσει τις πιο σχετικές για τις επιχειρήσεις τους δεξιότητες. Αυτή η τελευταία 

επιλογή, είναι πιθανό να είναι πιο αποτελεσµατική για  τους  τοµείς που 

αντιµετωπίζουν έλλειψη δεξιοτήτων ή µεγάλη επαγγελµατική κινητικότητα. 
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ΠΙΝΑΚΑΣ 13 

 
 

 

Όλοι οι εµπλεκόµενοι φορείς θα πρέπει να εργαστούν και να συνεργαστούν 

ώστε να βελτιώσουν την ετοιµότητα των σπουδαστών για την επιτυχηµένη 

µετάβασή τους προς την αγορά εργασίας. 

Οι µαθητές χρειάζονται ευρύτερη και καλύτερη πληροφόρηση για τις διαφορετικές 

επιλογές σταδιοδροµίας και κίνητρα για την χρησιµοποιήσουν.  

Οι εκπαιδευτικοί φορείς πρέπει να παρακολουθούν τα στοιχεία και τις τάσεις  της 

επαγγελµατικής αποκατάστασης και ικανοποίησης των αποφοίτων τους.  

Οι εργοδότες δεν θα πρέπει να τηρούν παθητική στάση αλλά να συνεργάζονται 

στενά µε τους εκπαιδευτικούς φορείς για να επανασχεδιάσουν ή να σχεδιάσουν νέα 

προγράµµατα σπουδών που να καλύπτουν τις ανάγκες της αγοράς εργασίας. Οι 

εργοδότες θα µπορούσαν ακόµα και να συµµετέχουν στην εκπαιδευτική διαδικασία 

ως εκπαιδευτές. Μεγαλύτερες επιχειρήσεις, ίσως θα µπορούσαν να προχωρήσουν 

και ένα βήµα παρακάτω δηµιουργώντας ακαδηµίες κατάρτισης για την βελτίωση των 

απαιτούµενων δεξιοτήτων τόσο για αυτές όσο και για τους προµηθευτές τους. 
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ΠΙΝΑΚΑΣ 14 
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2. O κλάδος του Τουρισµού στην Ελλάδα 

Ο κλάδος του τουρισµού κατέχει ε3ξέχουσα σηµασία για την χώρα και αποτελεί έναν 

από τους κεντρικούς πυλώνες ανάπτυξης της ελληνικής οικονοµίας µε 16% 

συµµετοχή στην Ακαθάριστη Προστιθέµενη Αξία (ΑΠΑ) για το 2013. Ο συνολικός 

τζίρος του κλάδου έχει αυξηθεί µε ταχύτερους ρυθµούς σε σχέση µε το σύνολο της 

οικονοµίας την τελευταία δεκαετία και σήµερα ανέρχεται σε περίπου 22 δισ. Ευρώ. 

Σύµφωνα µε τα αποτελέσµατα της µελέτης «Τουριστικός Στρατηγικός Σχεδιασµός 

2021», τα επόµενα 8-10 χρόνια ο τουρισµός θα αποτελέσει κινητήρια δύναµη της 

ελληνικής οικονοµίας, αντιπροσωπεύοντας πάνω από το 35% και 38% του 

συνολικού αναπτυξιακού δυναµικού σε όρους Ακαθάριστης Προστιθέµενης Αξίας και 

Απασχόλησης αντίστοιχα. Οι διεθνείς επισκέπτες αναµένεται να φτάσουν τα 22-24 

εκατ., µε παράλληλη αύξηση της µέσης δαπάνης ανά ταξίδι. Η συνολική συνεισφορά 

σε ΑΠΑ θα είναι 41-44 δισ. Ευρώ (+16-17 δισ. Ευρώ) και περίπου 1 εκατ. στην 

απασχόληση (+300.000 θέσεις). Κύρια προτεραιότητα για να εφαρµοσθεί ο 

Τουριστικός Σχεδιασµός, αποτελεί η δηµιουργία ενός ισχυρού και διαφοροποιηµένου 

χαρτοφυλακίου µε έξι κύρια προϊόντα (Sun & Beach, City Break, MICE, Πολιτιστικός 

Τουρισµός, Ναυτικός Τουρισµός, Ιατρικός Τουρισµός) καθώς και µια σειρά από 

συµπληρωµατικά και εξειδικευµένα προϊόντα. (ΠΙΝΑΚΑΣ 15 & 16) 

 

ΠΙΝΑΚΑΣ 15 
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ΠΙΝΑΚΑΣ 16 

 

 

Η γρήγορη και συνεχής ανάπτυξη του τουριστικού τοµέα, µε την παράλληλη 

ανάπτυξη νέων και περισσότερο απαιτητικών αγορών καθώς και νέων, πιο 

εξειδικευµένων τουριστικών προϊόντων, απαιτεί όλο και περισσότερο εξειδικευµένο 

τουριστικό προσωπικό. 

Η McKinsey & Co. στα πλαίσια της εργασίας «Τουριστικός Στρατηγικός Σχεδιασµός 

2021» έχει ήδη εκτιµήσει τις συνολικές ανάγκες απασχόλησης για τον τουριστικό 

κλάδο τόσο για το παρόν όσο και για το µέλλον. Τα συµπεράσµατα της 

συγκεκριµένης µελέτης κατέδειξαν ότι οι συνολικές θέσεις εργασίας (άµεσες και 

έµµεσες) εκτιµώνται σήµερα σε περίπου 737 χιλιάδες µε προοπτική να αυξηθούν 

κατά 300 χιλιάδες έως το 2021, εκ των οποίων 130 χιλιάδες θέσεις θα προκύψουν 

από άµεσες θέσεις απασχόλησης και 170 χιλιάδες θέσεις από έµµεσες θέσεις. 

Επιπλέον, η αναβάθµιση και διαφοροποίηση του χαρτοφυλακίου τουριστικών 

προϊόντων θα επηρεάσει και την κατανοµή της απασχόλησης οδηγώντας σε 

υψηλότερη ζήτηση για εξειδικευµένο προσωπικό (π.χ. spa, ψυχαγωγία, 

εξατοµικευµένες υπηρεσίες) και υψηλότερες απαιτήσεις σε δεξιότητες (ΠΙΝΑΚΑΣ 17). 
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ΠΙΝΑΚΑΣ 17 

 
 

Κατά τη διάρκεια της µελέτης, αντιµετωπίσαµε πλείστες δυσκολίες λόγω των 

ιδιαιτεροτήτων που χαρακτηρίζουν τον κλάδο. Η κυριότερη σχετίζεται µε το γεγονός 

ότι ο τουρισµός δεν αποτελεί έναν µεµονωµένο κλάδο οικονοµικής δραστηριότητας, 

αλλά ενσωµατώνει ένα µεγάλο εύρος υπηρεσιών. Η Ελληνική Στατιστική Αρχή 

(ΕΛ.ΣΤΑΤ.), που παρακολουθεί τις εξελίξεις στην απασχόληση ανά κλάδο 

οικονοµικής δραστηριότητας, δεν παρακολουθεί µεµονωµένα την απασχόληση στον 

τουριστικό κλάδο. 

 

Συνεπώς για την λεπτοµερέστερη εκτίµηση της απασχόλησης στον τουριστικό τοµέα 

θα πρέπει να γίνουν συγκεκριµένες υποθέσεις που να οδηγήσουν σε ένα ασφαλές 

συµπέρασµα για τις ανάγκες σε εξειδικευµένο προσωπικό, η οποία αφορά στον 

αριθµό των εργαζοµένων των οποίων η κύρια θέση εργασίας τους εντοπίζεται σε 

κάποιο από τα τουριστικά επαγγέλµατα. 

 

Σύµφωνα µε την µελέτη του ΣΕΤΕ, Τουρισµός και Απασχόληση, ο τουρισµός έχει 

ορισµένες ιδιαιτερότητες που καθορίζουν το περιβάλλον απασχόλησης στον κλάδο: 

• Παρέχει ευρύ φάσµα ευκαιριών απασχόλησης: από θέσεις υψηλής εξειδίκευσης 

µέχρι θέσεις ανειδίκευτων εργατών και υπαλλήλων. 
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• Παρέχει ευκαιρίες για νεοεισερχόµενους στην αγορά εργασίας και για νεαρής 

ηλικίας άτοµα. 

• ∆ηµιουργεί απασχόληση στην περιφέρεια και σε περιοχές όπου εµφανίζονται 

έντονα στοιχεία διαρθρωτικής ανεργίας, λόγω συρρίκνωσης του πρωτογενούς 

τοµέα και βιοµηχανικής αποεπένδυσης. 

• Οι περισσότερες θέσεις απασχόλησης εντοπίζονται σε µικρές και µεσαίου 

µεγέθους επιχειρήσεις. 

• Παρέχει ευκαιρίες για ευέλικτες µορφές απασχόλησης – όπως π.χ. η µερική ή 

εποχιακή απασχόληση – ιδιαίτερα κατάλληλες για άτοµα τα οποία για 

οικογενειακούς ή άλλους λόγους, δεν επιθυµούν να αναλάβουν σταθερή 

απασχόληση. 

• Η απόδοση των τουριστικών επενδύσεων σε όρους δηµιουργίας θέσεων 

απασχόλησης είναι χρονικά άµεση. 

 

Ακόµη, στα παραπάνω χαρακτηριστικά προστίθενται εκείνα που αφορούν την κατά 

φύλο σύνθεση των απασχολούµενων στον Ελληνικό Τουρισµό, τα οποία είναι: 

• Το ποσοστό των απασχολούµενων γυναικών είναι αρκετά υψηλό στην άµεση 

απασχόληση (κυρίως σε ξενοδοχεία και πρακτορεία) και πολύ υψηλό στην 

έµµεση (ιδιαίτερα την ανειδίκευτη και εποχική). 

• Υψηλότερο ποσοστό απασχολούµενων γυναικών καταγράφεται στους 

παραδοσιακούς τουριστικούς νοµούς και περιοχές (Κρήτη, ∆ωδεκάνησα, 

Κυκλάδες). 

• Οι θέσεις εργασίας που καταλαµβάνουν οι γυναίκες (ιδιαίτερα σε ξενοδοχεία και 

πρακτορεία) είναι χαµηλές ή µεσαίες. Μικρό ποσοστό γυναικών εξελίσσεται στις 

υψηλότερες θέσεις εργασίας (διεύθυνση/ γενική διεύθυνση). 

• Καταγράφονται ορισµένες ειδικότητες (οροφοκόµος, ανιµατέρ) και επαγγέλµατα 

(ξεναγοί) όπου κυριαρχούν οι γυναίκες. 

• Ιδιαίτερα θετική – σε ποσοστό – κρίνεται η παρουσία των γυναικών σε µικρές και 

µεσαίες επιχειρήσεις οικογενειακού τύπου (επιχειρήσεις καταλυµάτων, εµπορικά 

καταστήµατα, εστιατόρια, κα) 
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3. Το µέγεθος της τουριστικής απασχόλησης και τα χαρακτηριστικά της 

Στην προηγούµενη ενότητα αναφερθήκαµε στην δυσκολία εκτίµησης της 

απασχόλησης στον τουρισµό καθώς  η ΕΛ.ΣΤΑΤ. δεν παρακολουθεί µεµονωµένα 

την απασχόληση στον τουριστικό κλάδο. Στην παρούσα ενότητα παρουσιάζουµε 

στοιχεία για το µέγεθος της τουριστικής απασχόλησης και τα χαρακτηριστικά της, 

βάσει της µεθοδολογίας και των αποτελεσµάτων της µελέτης του ΙΟΒΕ «Η 

απασχόληση στον Τουριστικό Τοµέα» (Ιανουάριος 2013). 

 

Ειδικότερα, η απασχόληση υπολογίζεται στο πλαίσιο της Έρευνας Εργατικού 

∆υναµικού, η οποία στηρίζεται στην  Στατιστική Ταξινόµηση των Κλάδων 

Οικονοµικής ∆ραστηριότητας ΣΤΑΚΟ∆ (2-ψήφια και 3-ψήφια ανάλυση). Ο παρακάτω 

πίνακας παρουσιάζει τους κλάδους οικονοµικής δραστηριότητας της ΣΤΑΚΟ∆-08  µε 

βάση τους οποίους υπολογίζεται η τουριστική απασχόληση. 

 

Βασικό κριτήριο της ακολουθούµενης µεθόδου είναι η κύρια απασχόληση και όχι το  

σύνολο των θέσεων εργασίας. Το παράδειγµα που ακολουθεί φανερώνει στον 

αναγνώστη το µειονέκτηµα της µεθόδου. Ένας ψαράς της Καλύµνου ο οποίος 

νοικιάζει ένα µικρό αριθµό δωµατίων κατά την υψηλή περίοδο και δηλώνει ως κύρια 

απασχόληση την εργασία του στην αλιεία, καταχωρείται από την ΕΛ.ΣΤΑΤ. ως  

απασχολούµενος στον κλάδο 03 «Αλιεία και υδατοκαλλιέργεια» κατά ΣΤΑΚΟ∆-08 και 

όχι ως απασχολούµενος στον κλάδο 55 «Καταλύµατα». 
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Συνεπώς, ο ορθός υπολογισµός της τουριστικής απασχόλησης προϋποθέτει την 

υιοθέτηση συγκεκριµένων υποθέσεων. Πιο συγκεκριµένα, οι παραπάνω κλάδοι 

επιλέχτηκαν επειδή η παραγωγή και η διάθεση των προϊόντων και των υπηρεσιών 

τους συνδέεται µε την καταναλωτική δαπάνη του επισκέπτη σε έναν τουριστικό 

προορισµό.  Με άλλα λόγια, αν δεν υπήρχαν  επισκέπτες,  θα µειωνόταν σηµαντικά η 

δαπάνη για το συγκεκριµένο προϊόν ή/και το συγκεκριµένο προϊόν καταλαµβάνει 

σηµαντικό τµήµα της τουριστικής δαπάνης, κατά την έννοια του «tourism 

characteristic product» όπως την χρησιµοποιεί ο Παγκόσµιος Οργανισµός 

Τουρισµού των Ηνωµένων Εθνών (UNWTO). ∆ηλαδή, προσδιοριστικός παράγοντας 

των κατηγοριών που χρησιµοποιούνται για την προσέγγιση της τουριστικής δαπάνης, 

είναι οι καταναλωτικές ανάγκες του τουρίστα, όπως πακέτα ταξιδιών-διακοπών, 
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καταλύµατα, διατροφή (φαγητό και ποτά), µεταφορές, ψυχαγωγικές-πολιτιστικές 

δραστηριότητες και αγορές αναµνηστικών, αλλά και προϊόντων καθηµερινής χρήσης. 

Οι κατηγορίες χωρίζονται: 

-  σε αυτές που είναι άµεσα συνδεδεµένες µε τον τουρισµό και άρα είναι εύλογο 

να υποθέσει κανείς πως το σύνολο των εργαζοµένων απασχολείται στον 

τουρισµό. Τέτοιες είναι οι Υπηρεσίες καταλύµατος (κλάδος 55), Μεταφορών 

επιβατών (κλάδοι 49.1, 49.3, 50.1 και 51.1), ), ∆ραστηριοτήτων µουσείων-

πολιτιστικών εκδηλώσεων (κλάδος 91.0), Ταξιδιωτικών πρακτορείων (κλάδος 

79), ∆ιοργάνωσης Εµπορικών εκθέσεων-Συνεδρίων (κλάδος 82.3) και 

Ενοικίασης αυτοκινήτων (κλάδος 77.1) 

- σε αυτές που η ζήτηση προέρχεται σε µεγάλο βαθµό από τους µόνιµους 

κατοίκους και όχι αποκλειστικά από τον τουρισµό. Τέτοιες είναι οι Υπηρεσίες 

εστίασης (π.χ. εστιατόρια, ζαχαροπλαστεία, µπαρ, καφετέριες κ.ά.), 

Ψυχαγωγικών-Αθλητικών δραστηριοτήτων (κλάδος 93) και οι αγορές 

καταναλωτικών προϊόντων (κλάδος 47.2), όπου για την εκτίµηση της άµεσης 

απασχόλησης λαµβάνεται υπόψη ένα τµήµα του συνόλου των 

απασχολουµένων.  

 

Κατά την διαδικασία εκτίµησης της τουριστικής απασχόλησης λαµβάνεται επίσης 

υπόψη ο βαθµός τουριστικής κίνησης της περιοχής. Είναι ευνόητο ότι σε περιοχές µε 

υψηλή τουριστική κίνηση, η  απασχόληση που συνδέεται µε την παροχή των 

συγκεκριµένων αγαθών-υπηρεσιών είναι υψηλότερη.  

Για τον προσδιορισµό της άµεσης απασχόλησης των κλάδων Εστίασης και 

Ψυχαγωγικών-Αθλητικών δραστηριοτήτων συνδυάζονται τα στοιχεία του Μητρώου 

επιχειρήσεων κατά κλάδο και γεωγραφική περιοχή, τα στοιχεία απασχόλησης της 

ΕΛ.ΣΤΑΤ. και ο βαθµός τουριστικής κίνησης που προσεγγίζεται από τον αριθµό 

διανυκτερεύσεων στα ξενοδοχειακού τύπου καταλύµατα και camping της χώρας. Ως 

περιοχές µε υψηλή τουριστική κίνηση χαρακτηρίζονται η νησιωτική Ελλάδα και η 

περιφέρεια Κεντρικής Μακεδονίας1 που συγκεντρώνουν το ~75% του συνολικών 

                                                           
1
 Στην εκτίµηση του ΙΟΒΕ για το σύνολο της περιφέρειας Κεντρικής Μακεδονίας έχει 
υιοθετηθεί η  υπόθεση ότι το ποσοστό επιχειρήσεων του νοµού Θεσσαλονίκης (του 
δεύτερου πιο πολυπληθή νοµού της χώρας) αντισταθµίζει το ποσοστό επιχειρήσεων που 
άµεσα επηρεάζονται από την τουριστική δραστηριότητα στην Αττική, η οποία επίσης  
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διανυκτερεύσεων (βάσει στοιχείων 2010). Το ποσοστό των επιχειρήσεων του κλάδου 

Εστίασης στις προαναφερθείσες περιοχές ως προς τον αριθµό των επιχειρήσεων σε 

ολόκληρη τη χώρα είναι 41% (∆ιάγραµµα 5.1Α). Κατά συνέπεια, αν 

πολλαπλασιάσουµε αυτό το ποσοστό µε τον αριθµό της συνολικής απασχόλησης 

στον κλάδο το 2011 (231 χιλ.), έχουµε µια προσέγγιση σε επίπεδο «τάξης µεγέθους» 

της άµεσης επίδρασης του τουρισµού στην απασχόληση για τις Υπηρεσίες Εστίασης. 

Αντίστοιχα, το ποσοστό των επιχειρήσεων στις Ψυχαγωγικές-Αθλητικές 

δραστηριότητες που εντοπίζονται  στις τουριστικά αναπτυγµένες περιοχές της χώρας 

υπολογίζεται σε 31% (∆ιάγραµµα 5.1Β). 

 

 

Κατά αντιστοιχία, ως προς το Λιανικό εµπόριο, χρησιµοποιούνται στοιχεία από το 

Μητρώο επιχειρήσεων για τους υπο-κλάδους «Λιανικό εµπόριο / µη ειδικευµένα 

καταστήµατα» και «Λιανικό εµπόριο Τρόφιµα–Ποτά–Καπνός» και προσαρµόζονται 

µε το µικτό περιθώριο του κέρδους στον κλάδο καθώς µεγάλο µέρος της καθηµερινής 

ζήτησης σε αυτού του είδους τις επιχειρήσεις προέρχεται από τους µόνιµους 

κατοίκους της περιοχής, σε συγκριτικά µεγαλύτερο βαθµό απ’ ότι στους κλάδους της 

Εστίασης, της Ψυχαγωγίας και των Αθλητικών δραστηριοτήτων. Το συγκεκριµένο 

ποσοστό υπολογίζεται σε 14%. 

 
Βάσει των παραπάνω εκτιµήσεων, το 2011 η άµεση τουριστική απασχόληση στην 

Ελλάδα υπολογίζεται σε 311 χιλ. εργαζόµενους ήτοι το 8% του συνόλου των 

απασχολούµενων της χώρας (4.091 χιλ.), µε το 51% περίπου των απασχολούµενων 

να καταγράφεται στην εστίαση και στις υπηρεσίες καταλύµατος (∆ιάγραµµα 2.1).  

                                                                                                                                                                      

χαρακτηρίζεται ως περιοχή (Αθήνα, νησιά Αργοσαρωνικού, Κύθηρα, Αντικύθηρα) µε αρκετά 
ανεπτυγµένο τουριστικό προϊόν.  
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Ως προς τις οδικές µεταφορές,  ο αριθµός των απασχολούµενων εκτιµάται στις 57 

χιλ., εκ των οποίων έχουν αφαιρεθεί οι απασχολούµενοι στα µέσα µαζικής 

µεταφοράς, ενώ περιλαµβάνονται οι απασχολούµενοι στον κλάδο 49.32  

«Εκµετάλλευση ταξί». Στις θαλάσσιες µεταφορές, οι οποίες περιλαµβάνουν την 

ακτοπλοΐα, τις επιχειρήσεις θαλάσσιου τουρισµού κ.ά., ο ΙΟΒΕ εκτιµά, τον αριθµό 

των απασχολουµένων στις 26 χιλ. Στην κατηγορία Ψυχαγωγία-Πολιτισµός 

απασχολούνται περίπου 12 χιλ. όπως επίσης και στα Ταξιδιωτικά γραφεία.  

 

 

 

 

Ως γνωστόν, η τουριστική δραστηριότητα στην Ελλάδα έχει σηµαντικά εποχιακά 

χαρακτηριστικά και αντίστοιχες διακυµάνσεις παρατηρούνται και στην απασχόληση, 

που µεγιστοποιείται στο 3ο τρίµηνο, όταν µεγιστοποιείται και η τουριστική 

δραστηριότητα, ενώ η χαµηλότερη τιµή παρουσιάζεται το 1ο τρίµηνο. Η εποχιακή 

άνοδος της απασχόλησης εντοπίζεται κυρίως στα Καταλύµατα (+21% µεταξύ γ’ και β’ 

τριµήνου) και υπολογίζεται στους 83 χιλ. απασχολούµενους. 
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Σχετικά µε την διαχρονική εξέλιξη της  τουριστικής απασχόλησης, µεταξύ 2009 και 

2011, παρατηρήθηκε µείωση κατά 11% δηλαδή κατά 40,5 χιλ. εργαζόµενους, µε τα 

Ταξιδιωτικά Πρακτορεία να αντιµετωπίζουν σωρευτική µείωση κατά περίπου 50% 

από το 2006 – προφανώς λόγω της διείσδυσης του διαδικτύου στην πώληση 

ταξιδιωτικών υπηρεσιών και στην εισαγωγή νέων  τεχνολογιών στην οργάνωση και 

λειτουργία των ταξιδιωτικών γραφείων.  

 

Τέλος, συγκρίνοντας την  άµεση  απασχόληση  στον τουρισµό µε κύρια µεγέθη του 

τουρισµού, παρατηρείται σηµαντική συσχέτιση αυτής µε τις τουριστικές εισπράξεις 

τουλάχιστον για την τετραετία 2007-2011 (διάγραµµα 2.3)2.  

 

                                                           
2
 Η εκτίµηση της απασχόλησης για τα έτη 2006 και 2007 βασίζεται στη Στατιστική ταξινόµηση 

των κλάδων του 2003 (ΣΤΑΚΟ∆-03), ενώ από το 2008 και έπειτα στην ΣΤΑΚΟ∆-08 
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Η συµβολή του τουρισµού σε έµµεση και συνολική απασχόληση 

Ο τουρισµός ως κλάδος συµβάλλει τόσο στην άµεση όσο και στην έµµεση 

απασχόληση. Με τον όρο έµµεση απασχόληση νοούνται οι θέσεις εργασίας που 

προκύπτουν στους κλάδους της οικονοµίας που αποτελούν τους κύριους 

προµηθευτές των τουριστικών επιχειρήσεων και οι οποίοι αποτελούν σηµαντικό 

κρίκο στην αλυσίδα της παραγωγής και διάθεσης τουριστικών υπηρεσιών.   

 

Από την µελέτη του ΙΟΒΕ για την επίδραση του τουρισµού στην ελληνική οικονοµία, 

προκύπτει ότι το σύνολο της άµεσης και έµµεσης επίδρασης στην απασχόληση το 

2010 εκτιµάται σε 446 χιλ. θέσεις εργασίας, από τις οποίες  οι 320 χιλ. περίπου 

αφορούν στην άµεση απασχόληση και οι υπόλοιπες 126 χιλ. στην έµµεση 

απασχόληση. 

 

Αν συνυπολογιστεί και ότι το µεγαλύτερο µέρος των εισοδηµάτων (µισθών) που 

λαµβάνουν οι απασχολούµενοι στις επιχειρήσεις τουρισµού και στους αντίστοιχους  

προµηθευτές-κλάδους του τουρισµού κατευθύνονται στην κατανάλωση αγαθών και 

υπηρεσιών (π.χ., διατροφή, στέγαση, εκπαίδευση, περίθαλψη, ψυχαγωγία κ.ά.) τότε 

συµπεραίνει κανείς ότι η  καταναλωτική δαπάνη των νοικοκυριών κατά το µήκος της 

αλυσίδας αξίας των τουριστικών προϊόντων και υπηρεσιών (προκαλούµενη 

επίδραση) υποστηρίζει άλλες 295 χιλ. περίπου θέσεις απασχόλησης στην ελληνική 

οικονοµία (∆ιάγραµµα 2.4). 

 

Συνοπτικά, όπως φαίνεται και στο διάγραµµα 2.4, η συνολική επίδραση του 

τουρισµού στην απασχόληση εκτιµάται σε 741 χιλ. που αποτελεί περίπου το 17% της 
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συνολικής απασχόλησης. Η καίρια συµβολή του τουρισµού στην συνολική 

απασχόληση προκύπτει επίσης από το γεγονός ότι για κάθε  100 θέσεις εργασίας 

στην άµεση τουριστική απασχόληση υποστηρίζονται άλλες 130 θέσεις συνολικά σε 

άλλους κλάδους της ελληνικής οικονοµίας. 
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4. Έρευνα πεδίου 

Για την πιο ολοκληρωµένη διάγνωση των αναγκών των επιχειρήσεων σε 

εξειδικευµένο προσωπικό, θα πραγµατοποιηθεί έρευνα πρωτογενών στοιχείων µέσω 

ηλεκτρονικού ερωτηµατολογίου. Θα ακολουθηθεί στρωµατοποιηµένη δειγµατοληψία 

ώστε να καλυφθούν αντιπροσωπευτικά όλες οι διαφορετικές οµάδες του πληθυσµού 

των τουριστικών επιχειρήσεων και όλες οι γεωγραφικές περιφέρειες. Για την 

πραγµατοποίηση της έρευνας πεδίου θα διαµορφωθεί ειδικό ερωτηµατολόγιο 

κλειστού τύπου, σχεδιασµένο κατά τέτοιο τρόπο ώστε η σειρά και ο τρόπος 

διατύπωσης των ερωτηµάτων να παρέχει την ακριβέστερη δυνατή πληροφόρηση 

περιορίζοντας δραστικά ενδεχόµενα λάθη ερµηνείας και επιτρέποντας την εύκολη και 

ακριβή κατάταξη των απαντήσεων. 

Το ερωτηµατολόγιο θα αναρτηθεί σε συγκεκριµένο ιστότοπο προκειµένου να 

εξασφαλισθεί η µέγιστη δυνατή συµµετοχή από τουριστικές επιχειρήσεις που να 

αντιπροσωπεύουν αµερόληπτα το σύνολο των επιχειρήσεων που ανήκουν στον 

ευρύτερο τουριστικό κλάδο. Ο ιστότοπος αυτός θα υποδειχθεί από την Αναθέτουσα 

Αρχή και οι τουριστικές επιχειρήσεις που θα αποτελέσουν το δείγµα της έρευνας, θα 

ενηµερωθούν και µέσω e-mail. Επιπλέον, το ερωτηµατολόγιο θα σταλεί σε 

επιλεγµένο δείγµα από την βάση δεδοµένων τουριστικών επιχειρήσεων του ΣΕΤΕ και 

των Ενώσεων-Μελών του καθώς και άλλων συναφών φορέων. 

Μεταξύ των ποσοτικών και ποιοτικών στοιχείων που θα συλλεχθούν θα είναι: 

• Ηλικιακές κατανοµές εργαζοµένων 

• Μορφωτικό επίπεδο εργαζοµένων 

• Φύλο εργαζοµένων 

• Μορφή απασχόλησης εργαζοµένων 

• Προσόντα εργαζοµένων 

• Πεδία βελτίωσης εργαζοµένων 
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• Κινητικότητα εργαζοµένων 

• Εκπαιδευτικές ανάγκες 

• Ανάγκες σε ειδικότητες 

Κατά την πραγµατοποίηση της έρευνας πεδίου, θα συµπληρώσουµε τα ποιοτικά 

αποτελέσµατα που θα προκύψουν µέσω προσωπικών συνεντεύξεων µε 

προϊσταµένους τµηµάτων ανθρωπίνου δυναµικού τουριστικών επιχειρήσεων. Οι 

προσωπικές συνεντεύξεις θα ακολουθούν ερωτήσεις βάσει ερωτηµατολογίου ώστε 

να διευκολυνθεί η καταγραφή των προσωπικών εµπειριών και η σύγκριση των 

απόψεών τους. 

Οι απαντήσεις των ερωτηµατολογίων σε συνδυασµό µε την καταγραφή των αναγκών 

σε εξειδικευµένο προσωπικό θα αποτελέσουν βάση για την εξαγωγή 

συµπερασµάτων και την υποβολή προτάσεων πολιτικής. 
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Παράρτηµα: Ερωτηµατολόγιο 
 

Έρευνα για το ανθρώπινο δυναµικό στον τουριστικό τοµέα 

Η παρούσα έρευνα αποσκοπεί στον καλύτερο σχεδιασµό του επόµενου 

Προγράµµατος «Επιταγή Εισόδου στην Αγορά Εργασίας για Ανέργους Ηλικίας έως 

29 ετών στον Κλάδο του Τουρισµού» του ΣΕΤΕ (γνωστού και ως Voucher). Τα 

συµπεράσµατα της έρευνας θα καθοδηγήσουν την προετοιµασία 15.000 νέων 

ατόµων που θα στελεχώσουν µε την πρακτική τους άσκηση τις επιχειρήσεις του 

κλάδου για τα επόµενα χρόνια. 

 

Ως εκ τούτου η συµµετοχή σας στον σχεδιασµό του Προγράµµατος, µε παροχή 

πραγµατικών δεδοµένων αλλά και προβλέψεών σας για τις ανάγκες σας σε 

Ανθρώπινο ∆υναµικό, είναι προϋπόθεση ώστε η λειτουργία του να καλύψει µε τον 

καλύτερο δυνατό τρόπο τις µελλοντικές σας ανάγκες για απασχόληση άνεργων νέων.  

 

Στα πλαίσια αυτά, η συµµετοχή σας στην έρευνα θα µας επιτρέψει να προβούµε στη 

συλλογή πρωτογενών δεδοµένων σχετικά µε το ανθρώπινο δυναµικό των 

τουριστικών επιχειρήσεων και να βασίσουµε σε αυτά τον σχεδιασµό του 

Προγράµµατος, µε γνώµονα τις πραγµατικές ανάγκες των επιχειρήσεων. 

 

Για τη συµπλήρωση του ερωτηµατολογίου απαιτούνται περίπου 7 λεπτά από το 

χρόνο σας. 

 

Θα τηρηθεί απόλυτη εχεµύθεια για τις απαντήσεις σας. 

 

Ευχαριστούµε εκ των προτέρων για τη συµµετοχή σας.  

 

  



 

   36 

 

Σηµείωση: Η τελική µορφή του τελικού ερωτηµατολογίου θα είναι ηλεκτρονική και 

διαφοροποιείται αναλόγως του τύπου της επιχείρησης: 

• Ξενοδοχεία 

• Ενοικιαζόµενα δωµάτια και διαµερίσµατα 

• Τουριστικά γραφεία / ΤΕΟΜ 

• Ενοικιαζόµενα αυτοκίνητα 

• Θαλάσσιος τουρισµός (κρουαζιέρες, µαρίνες, yachting, ακτοπλοΐα)  

• Αεροµεταφορές (αεροπορικές εταιρείες, αεροδρόµια, handling) 

• ∆ιοργάνωση εκθέσεων & συνεδρίων 

• Catering & εστιατόρια 

• ∆ραστηριότητες αναψυχής (π.χ. Θεµατικά Πάρκα, Θέατρα, Κινηµατογράφοι) 

 

Π.χ., αναλόγως του αν η επιχείρηση είναι Ξενοδοχείο/ Ενοικιαζόµενο ∆ωµάτιο 

αφενός ή άλλος τύπος επιχείρησης, εµφανίζονται ή όχι οι ερωτήσεις 6 και 7. Επίσης 

οι ερωτήσεις 21 έως 29 διαφοροποιούνται για να λάβουν υπόψη τις ειδικότητες 

εργαζοµένων σε κάθε τύπο επιχείρησης. 

 

Α. ΠΡΟΦΙΛ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΗΣ 

 

1. Επωνυµία επιχείρησης: 

 

2. Υπεύθυνος συµπλήρωσης ερωτηµατολογίου: 

 

3. Θέση στην επιχείρηση:  

 

4. Email επικοινωνίας: 

 

5. Τηλέφωνο επικοινωνίας (προαιρετικό): 

 

6. Παρακαλούµε αναφέρατε την κατηγορία αστεριών που ανήκει η επιχείρησή 

σας: 

• 5 αστέρων 

• 4 αστέρων 

• 3 αστέρων 

• 2 αστέρων  
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• 1 αστέρος 

 

6. Παρακαλούµε αναφέρατε την κατηγορία κλειδιών που ανήκει η επιχείρησή 

σας: 

• 4 κλειδιά 

• 3 κλειδιά 

• 2 κλειδιά 

• 1 κλειδί 

 

7. Παρακαλούµε αναφέρατε τον συνολικό αριθµό δωµατίων του/των 

ξενοδοχείου/ων σας 

• >200 δωµάτια 

• 80-199 δωµάτια 

• 31-79 δωµάτια 

• <30 δωµάτια 

 

8. Παρακαλούµε δηλώστε την/τις Περιφέρεια/ες που δραστηριοποιείται η 

επιχείρησή σας καθώς και τον/τους συγκεκριµένο/ους ∆ήµο/ους:  

• Ανατολική Μακεδονία & Θράκη  – ∆ήµος: …………. 

• Αττική – ∆ήµος: …………. 

• Βόρειο Αιγαίο – ∆ήµος: …………. 

• ∆υτική Ελλάδα – ∆ήµος: …………. 

• ∆υτική Μακεδονία – ∆ήµος: …………. 

• Ήπειρος – ∆ήµος: …………. 

• Θεσσαλία – ∆ήµος: …………. 

• Ιόνια Νησιά – ∆ήµος: …………. 

• Κεντρική Μακεδονία – ∆ήµος: …………. 

• Κρήτη – ∆ήµος: …………. 

• Νότιο Αιγαίο – ∆ήµος: …………. 

• Πελοπόννησος – ∆ήµος: …………. 

• Στερεά Ελλάδα – ∆ήµος: …………. 

 

9. Κατά το 2013, η επιχείρηση λειτούργησε:  

• Συνεχώς, σε 12µηνη βάση 
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• Εποχιακά (ορίσατε διάστηµα π.χ. Απρίλιος-Οκτώβριος, κλπ): 

……………………………………………….. 
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Β. ∆ΙΑΡΘΡΩΣΗ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΗΣ 

 
10. Παρακαλούµε αναφέρατε τον µέγιστο αριθµό εργαζοµένων που 
απασχολήσατε  στην επιχείρησή σας 
 
11. Παρακαλούµε αναφέρατε τον ελάχιστο αριθµό απασχολουµένων κατά τη 
χαµηλή περίοδο 
 

12. Κατά µέσο όρο, πόσα χρόνια απασχολούνται οι εργαζόµενοι στην 
επιχείρησή σας; Αρκεί η καλύτερη εκτίµησή σας. 
 

Μήνες:…………. 
Χρόνια:…………. 
 
 

13α. Παρακαλούµε αναφέρατε την διάρκεια της Υψηλής και της Χαµηλής 

περιόδου σε Ηµέρες: 

Υψηλή περίοδος:……. 

Χαµηλή περίοδος:……… 

 

13β. Παρακαλούµε συµπληρώστε, για κάθε περίοδο (υψηλή-χαµηλή), τον 

αριθµό των εργαζοµένων στην επιχείρησή σας ανάλογα µε την ηλικία τους: 

 Υψηλή περίοδος Χαµηλή περίοδος 

15-19 ετών   

20-29 ετών   

30-44 ετών   

≥45 ετών   

 

14. Παρακαλούµε συµπληρώστε, για κάθε περίοδο (υψηλή-χαµηλή), τον 

αριθµό των εργαζοµένων στην επιχείρησή σας ανάλογα µε τη µόρφωσή τους; 

 Υψηλή περίοδος Χαµηλή περίοδος 

Πρωτοβάθµια εκπαίδευση   

∆ευτεροβάθµια εκπαίδευση    

Σύντοµη (3-12 µήνες) επαγγελµατική 

εκπαίδευση/ ανάπτυξη δεξιοτήτων/ 

πρόγραµµα κατάρτισης 

  

Εκτεταµένη (πάνω από 12 µήνες) 

επαγγελµατική εκπαίδευση/ ανάπτυξη 

δεξιοτήτων/ πρόγραµµα κατάρτισης 
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Τριτοβάθµια εκπαίδευση   

Μεταπτυχιακό/∆ιδακτορικό   

15. Παρακαλούµε συµπληρώστε, για κάθε περίοδο (υψηλή-χαµηλή), τον 

αριθµό των εργαζοµένων στην επιχείρησή σας ανάλογα µε την µορφή 

απασχόλησής τους. 

Μορφή απασχόλησης 

εργαζοµένων 

Υψηλή περίοδος Χαµηλή περίοδος 

Προσωπικό πλήρους 

απασχόλησης 

  

Προσωπικό µερικής 

απασχόλησης 

  

Εκ περιτροπής 

απασχόληση 

  

 

16. Παρακαλούµε συµπληρώστε, για κάθε περίοδο (υψηλή-χαµηλή), τον 

αριθµό των εργαζοµένων στην επιχείρησή σας ανάλογα µε τον τύπο 

σύµβασής τους.  

 Υψηλή περίοδος Χαµηλή περίοδος 

Σύµβαση ορισµένου χρόνου   

Σύµβαση αορίστου χρόνου   

 

17. Πόσοι εργαζόµενοι στην επιχείρησή σας είναι αλλοδαποί; 

Υψηλή περίοδος  

Χαµηλή περίοδος 

 

18. Ποιος είναι ο βασικός λόγος πρόσληψης αλλοδαπών σε σχέση µε 

Έλληνες;  

Επαγγελµατικές ∆εξιότητες                   Παρακαλώ καταχωρήστε τα σχόλια σας εδώ: 

Γνώση ξένων γλωσσών 

Κόστος απασχόλησης 
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Β. ΑΝΑΓΚΕΣ ΤΗΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΗΣ 

 

19. Ποια είναι η πρόβλεψή σας για τον µέγιστο αριθµό προσωπικού που θα 

απασχολεί η επιχείρησή σας; 

Α. Τον επόµενο χρόνο: 

Β. Μετά από 5 χρόνια: 

 

20. Λαµβάνοντας υπόψιν τις µελλοντικές ανάγκες λειτουργίας της επιχείρησής 

σας, πιστεύετε ότι θα υπάρχει επαρκές προσωπικό για κάλυψη όλων των 

ειδικοτήτων; 

Ναι 

Όχι   

Εάν η απάντηση είναι ΟΧΙ ακολουθούν ΚΑΙ οι ερωτήσεις 21-24. 

21. Παρακαλώ αναφέρατε έως 3 ειδικότητες για τις οποίες εκτιµάτε ότι θα 
υπάρξει έλλειψη εξειδικευµένου προσωπικού 

• ∆ιευθυντικά στελέχη 

• Πωλήσεις και marketing 

• Λογιστές και βοηθοί 

• Υπάλληλοι γραφείου και γραµµατείς 

• Προϊστάµενοι υποδοχής και βοηθοί ( front office) 

• Ρεσεψιονίστ ( receptionist ) 

• Γκρουµ ( Groom ) 

• Υπεύθυνοι προγραµµάτων ψυχαγωγίας, αθλητισµού και Spa 

• Chefs  

• Μάγειροι 

• Μπάρµαν ( Bartender ) 

• Μετρ ( Maitres d’hotel & hosts/hostesses ) 

• Σερβιτόροι 

• Βοηθοί στην κουζίνα, λάντζα και συναφείς ειδικότητες 

• Καµαριέρες ( housekeeping) 

• Καθαριστές 

• Τεχνικοί και εργάτες συντήρησης 

• Άλλο  
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Οι ανωτέρω ειδικότητες αναφέρονται σε Ξενοδοχεία και Ενοικιαζόµενα και για 

τις υπόλοιπες κατηγορίες διαφοροποιούνται ανάλογα µε το είδος της 

επιχείρησης σύµφωνα µε το excel που επισυνάπτεται στο τέλος του 

ερωτηµατολογίου. 

22. Ποιος είναι ο µέγιστος αριθµός του πρόσθετου προσωπικού που θα 
χρειαστείτε ανά ειδικότητα; 

Οι απαντήσεις είναι σχετικές µε την επιλογή των 3 από τις ανωτέρω ειδικότητες, π.χ. 

Μετρ …. 
Μάγειροι….  
Σερβιτόροι…… 
 
 

23a. Παρακαλούµε, για τις ειδικότητες που θα απαιτηθεί πρόσθετο 
προσωπικό, αναφέρατε τον σχετικό βαθµό δυσκολίας για την κάλυψη τους 

Οι απαντήσεις είναι σχετικές µε την επιλογή των ανωτέρω ειδικοτήτων, π.χ. 

 - Βαθµός ∆υσκολίας 

 
 Καθόλου 

δύσκολο 

Λίγο δύσκολο Αρκετά 

δύσκολο 

Πολύ 

δύσκολο 

Μετρ     

Μάγειροι     

Σερβιτόροι     

 

23b. Για τις ειδικότητες για τις οποίες θα αντιµετωπίσετε δυσκολία κάλυψης 
των αναγκών σας, η δυσκολία έγκειται: 

Οι απαντήσεις είναι σχετικές µε την επιλογή των ανωτέρω ειδικοτήτων, π.χ. 

 (α) στην ύπαρξη μικρού αριθμού 

ενδιαφερομένων για την 

ειδικότητα 

(β) στην έλλειψη επαρκούς 

εκπαίδευσης / απαραίτητων 

δεξιοτήτων των ενδιαφερομένων 

Μετρ   

Μάγειροι   

Σερβιτόροι   
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24. Κατά τη διαδικασία επιλογής νέου προσωπικού στην επιχείρησή σας για 
τις  ειδικότητες που εντοπίζετε έλλειψη, παρακαλούµε επιλέξτε τα 5 
σηµαντικότερα  προσόντα/δεξιότητες που θεωρείτε ότι λείπουν στους 
υποψηφίους των ειδικοτήτων αυτών 

Οι απαντήσεις είναι σχετικές µε την επιλογή των ανωτέρω ειδικοτήτων, π.χ. 



 

   44 

 

 Τουριστικές 

σπουδές 

(Θεωρητική/

ακαδημαϊκή 

γνώση) 

Προϋπηρε

σία 

(Πρακτική 

εμπειρία) 

Δεξιότητ

ες ΙΤ/ΗΥ 

γενικώς 

Δεξιότητ

ες 

εξειδικε

υμένων 

πακέτω

ν Η/Υ 

Δεξιότητες 

προφορικ

ής 

επικοινωνί

ας 

Δεξιότητ

ες 

γραπτής 

επικοιν

ωνίας 

Βασικές 

μαθηματικ

ές 

δεξιότητες 

Δεξιότητες 

εξυπηρέτηση

ς πελατών 

(θετική 

διάθεση, 

υπομονή) 

Ικανό

τητα 

πωλή

σεων 

Ομαδ

ικό 

Πνεύ

μα 

Δεξιότητ

ες 

διαχείρι

σης 

χρόνου 

Ταυτόχρονη 

εκτέλεση 

πολλαπλών 

εργασιών 

Επίλυση 

προβλημά

των και 

αναλυτική 

σκέψη 

Ηγετικές 

δεξιότητες 

(αποφαστιστ

ικότητα) 

Δημιουρ

γικότητ

α 

Επαγγελματισμός 

(ακεραιότητα, 

ευπρέπεια στην 

εμφάνιση, 

υπευθυνότητα, 

αξιοπιστία) 

Προσαρμο

στικότητα/ 

Δεξιότητες 

γρήγορης 

εκμάθηση

ς 

Ξένες 

γλώσσε

ς 

Μετρ                   

Μάγειροι                   

Σερβιτόροι                   

 

 Εάν έχετε επιλέξει "Ξένες γλώσσες", διευκρινίστε ποιες γλώσσες 

 Αγγλικά 

 Γερµανικά 

 Γαλλικά 

 Ρωσικά 

 Κινέζικα 

 Αραβικά 

 Ιταλικά 

 Ισπανικά 

 Άλλο
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25. Ποιον µήνα θα πρέπει οι υποψήφιοι να έχουν ολοκληρώσει την 
εκπαίδευσή τους, ώστε να είναι πλήρως διαθέσιµοι για να εργαστούν; 

Παρακαλώ επιλέξτε: 

26. Παρακαλούµε σηµειώστε την καταλληλόλητα κάθε µήνα για την υλοποίηση 
προγραµµάτων επαγγελµατικής κατάρτισης.  

 Καθόλου 

κατάλληλος 

Λίγο 

κατάλληλος 

Αρκετά 

κατάλληλος 

Πολύ 

κατάλληλος 

Ιανουάριος     

Φεβρουάριος     

Μάρτιος     

Απρίλιος     

Μάιος     

Ιούνιος     

Ιούλιος     

Αύγουστος     

Σεπτέµβριος     

Οκτώβριος     

Νοέµβριος     

∆εκέµβριος     

27. Λαµβάνοντας υπόψιν τις µελλοντικές ανάγκες της επιχείρησής σας σε 
προσωπικό, πιστεύετε ότι θα υπάρξει πλεονάζον προσωπικό για κάποιες 
ειδικότητες; 

Ναι  
Όχι 
 
Εάν απαντήσετε ΝΑΙ ακολουθεί η ερώτηση 28. 
 

28. Παρακαλώ αναφέρατε έως 3 ειδικότητες για τις οποίες εκτιµάτε ότι θα 
υπάρξει πλεονάζον προσωπικό 

• ∆ιευθυντικά στελέχη 

• Πωλήσεις και marketing 

• Λογιστές και βοηθοί 
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• Υπάλληλοι γραφείου και γραµµατείς 

• Προϊστάµενοι υποδοχής και βοηθοί ( front office) 

• Ρεσεψιονίστ ( receptionist ) 

• Γκρουµ ( Groom ) 

• Υπεύθυνοι προγραµµάτων ψυχαγωγίας, αθλητισµού και Spa 

• Chefs  

• Μάγειροι 

• Μπάρµαν ( Bartender ) 

• Μετρ ( Maitres d’hotel & hosts/hostesses ) 

• Σερβιτόροι 

• Βοηθοί στην κουζίνα, λάντζα και συναφείς ειδικότητες 

• Καµαριέρες ( housekeeping) 

• Καθαριστές 

• Τεχνικοί και εργάτες συντήρησης 

• Άλλο  

 

Από τις ανωτέρω επιλογές εµφανίζεται η ερώτηση 29. 

29. Ποιος είναι ο αριθµός του πλεονάζοντος προσωπικού ανά ειδικότητα ; 
π.χ. για επιλογή των ακόλουθων 3 ειδικοτήτων 

• Chefs  

• Μάγειροι 

• Μπάρµαν ( Bartender ) 

30. Παρακαλούµε σηµειώστε τυχόν σχόλια και παρατηρήσεις σας για το θέµα 
των εκπαιδευτικών αναγκών, ιδιαίτερα των νέων (κάτω των 29 ετών). 
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Ξενοδοχεία και άλλα 

καταλύματα

Τουριστικά γραφεία 

/ TEOM
Ενοικιαζόμενα Αυτοκίνητα Ακτοπλοΐα - κρουαζιέρα Μαρίνες - Yachting Αερομεταφορές

Συνεδριακός 

τουρισμός
Υπηρεσίες εστίασης Δραστηριότητες αναψυχής

Διευθυντικά στελέχη Διευθυντικά στελέχη Διευθυντικά στελέχη Πλοίαρχοι 
Διευθυντικά στελέχη

Διευθυντικά στελέχη Διευθυντικά στελέχη Διευθυντικά στελέχη Διευθυντικά στελέχη

Πωλήσεις και marketing
Ταξιδιωτικοί 

πράκτορες
Πωλητές Αξιωματικοί

Υπηρεσίες Mooring 

Πωλήσεις και marketing

Οργανωτές 

συνεδρίων και 

εμπορικών 

εκθέσεων

Ταμίας

Υπεύθυνοι προγραμμάτων 

αθλητισμού και αναψυχής και 

εκπαιδευτές

Λογιστές και βοηθοί
Άλλες ειδικότητες 

……………….
Μηχανικοί και τεχνίτες

Ναυτικοί - πλήρωμα 

καταστρώματος και 

ασκούντες συναφή 

επαγγέλματα Υπηρεσίες chartering Διοικητικό Προσωπικό

Πωλήσεις και 

marketing
Chefs 

Υπάλληλοι σε υπηρεσίες 

αθλητισμού, αναψυχής και 

ψυχαγωγίας

Υπάλληλοι γραφείου και 

γραμματείς
Οδηγοί μέσων μεταφοράς Μηχανικοί 

Φύλακες

Πιλότοι αεροσκαφών, 

μηχανικοί πτήσης, 

εκπαιδευτές

Γραμματειακή 

υποστήριξη

Μάγειροι
Τεχνικά επαγγέλματα σχετικά με 

μουσεία και γκαλερί τέχνης

Προϊστάμενοι υποδοχής και 

βοηθοί (Front office)
Άλλες ειδικότητες ……………….

Προσωπικό Μηχανοστασίου

Συλλογή, καθαρισμός και 

διανομή νερού
Αεροσυνοδοί

Event Managers

Μετρ (Maîtres d'hôtel & 

hosts/hostesses)
Πωλητές

Ρεσεψιονίστ (Receptionist) Ηλεκτρολόγοι Εμπορικές δραστηριότητες Εξυπηρέτηση πελατών Υπηρεσίες catering Bartenders Ταμίες

Γκρουμ (Groom) Διαχειριστές, οικονόμοι, 

αρχιθαλαμηπόλοι 

Συντήρηση, καθαρισμός, 

επισκευές σκαφών

Μηχανικοί αεροσκαφών και 

επιθεωρητές αεροσκαφών
Μεταφραστές

Σερβιτόροι

Φύλακες

Υπεύθυνοι προγραμμάτων 

ψυχαγωγίας, αθλητισμού και 

Spa 

Ταξιδιωτικοί συνοδοί και 

φροντιστές 

Κυβερνήτης σκαφών αναψυχής 

(Skipper)

Υπάλληλοι handling Οπτικοακουστική/ΙΤ 

υποστήριξη

Ζαχαροπλάστες Επαγγέλματα σε καζίνο

Chefs 

Καμαρότοι Πλήρωμα σε σκάφη αναψυχής

Άλλες ειδικότητες 

……………….
Τεχνική υποστήριξη 

συνεδριακών χώρων

Βοηθοί στην κουζίνα, λάντζα 

και συναφείς ειδικότητες
Τεχνικοί και εργάτες συντήρησης

Μάγειροι
Καθαριστές Πλοίων

Προπονητές/Προσωπικό σε 

σχολές εκπαίδευσης

Μεταφορές/ξενάγησ

η
Οδηγοί Delivery

Βοηθοί στην κουζίνα, λάντζα και 

συναφείς ειδικότητες

Μπάρμαν (Bartender)
Μάγειροι, Ειδικοί 

τροφοδοσίας 
Άλλες ειδικότητες ……………….

Άλλες ειδικότητες 

……………….
Άλλες ειδικότητες ………………. Άλλες ειδικότητες ……………….

Μετρ (Maîtres d'hôtel & 

hosts/hostesses)

Ειδικοί διαχείρισης 

εκδηλώσεων και ψυχαγωγίας 

Σερβιτόροι
Εμπορικές δραστηριότητες 

Βοηθοί στην κουζίνα, λάντζα 

και συναφείς ειδικότητες
Άλλες ειδικότητες ……………….

Καμαριέρες (Housekeeping)

Καθαριστές

Τεχνικοί και εργάτες 

συντήρησης

Άλλες ειδικότητες ……………….
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Εκπόνηση έρευνας για τη διάγνωση των 

αναγκών των επιχειρήσεων στο πλαίσιο 

υλοποίησης του Υποέργου 2 της πράξης 

«Επιταγή Εισόδου στην αγορά εργασίας για 

ανέργους νέους ηλικίας έως 29 ετών, στον 

κλάδο του Τουρισµού στις 8 Περιφέρειες 

Σύγκλισης, στις 3 Περιφέρειες Σταδιακής 

Εξόδου και στις 2 Περιφέρειες Σταδιακής 

Εισόδου»

ΕΜΠΙΣΤΕΥΤΙΚΟ KAI ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ ΠΝΕΥΜΑΤΙΚΗΣ Ι∆ΙΟΚΤΗΣΙΑΣ
Απαγορεύεται αυστηρώς οποιαδήποτε χρήση του παρόντος υλικού
χωρίς την ειδική έγκριση της McKinsey & Company

Αθήνα, 27 Ιουνίου 2014

Ανάδοχος: McKinsey Σύµβουλοι Επιχειρήσεων Μ.ΕΠΕ.

Παραδοτέο Γ. – Τελικά Αποτελέσµατα Έρευνας
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▪ Ο κλάδος του Τουρισµού στην Ελλάδα παρουσιάζει σήµερα πλήρη ανάκαµψη έναντι των τελευταίων ετών - όπου η µείωση των 
αφίξεων και της απασχόλησης ήταν εµφανής- µε ισχυρή ανάπτυξη το 2013 και δυνητικά µεγαλύτερη τα επόµενα 5-10 χρόνια.

▪ Την ανατροπή της πτωτικής τροχιάς των διεθνών αφίξεων θα ακολουθήσει και η αντιστροφή της πτωτικής τάσης της 
τουριστικής απασχόλησης τα επόµενα χρόνια µε βάση τις ενδείξεις και τις προσδοκίες του κλάδου (ειδικά των ξενοδοχείων), 
όπως ανέδειξε η έρευνα πεδίου. Συγκεκριµένα, αναµένεται ~12% ενίσχυση της απασχόλησης τα επόµενα 5 χρόνια µε βάση την 
έρευνα, που είναι µέσα στα πλαίσια των εκτιµήσεων του Τουριστικού Στρατηγικού Σχεδιασµού του ΣΕΤΕ.

▪ Η ύπαρξη επαρκούς και κατάλληλα καταρτισµένου προσωπικού θα αποτελέσει κινητήρια δύναµη ανάπτυξης. Παρά την 
γενική πεποίθηση για σχετική επάρκεια εξειδικευµένου δυναµικού βραχυπρόθεσµα και µεσοπρόθεσµα, υπάρχουν ακόµα 
σηµαντικές ελλείψεις σε ειδικότητες και δεξιότητες που πρέπει να αντιµετωπιστούν.

▪ Τα κυριότερα κενά ειδικοτήτων συνδέονται µε «βασικές» ειδικότητες (κυρίως σερβιτόροι, ρεσεψιονίστ, καµαριέρες, µάγειροι κ.ά.) 
και παρατηρούνται οµοίως σε διαφορετικές γεωγραφικές περιοχές καθώς και σε διαφορετικά µεγέθη ή τύπους ξενοδοχείων.

▪ Οι ανάγκες στις «βασικές» ειδικότητες αντιπροσωπεύουν >70% των µελλοντικών αναγκών και έχουν υψηλή συσχέτιση µε µε
τα εξής: α) κατηγορία ξενοδοχείου (υψηλότερες ανάγκες σε ξενοδοχεία 4*-5* ), β) περιφέρειες (υψηλότερες ανάγκες σε Νότιο 
Αιγαίο και Κρήτη, Αττική και Ιόνια Νησιά) και γ) εποχικότητα λειτουργίας (µεγαλύτερες ανάγκες για ξενοδοχεία µε ετήσια 
λειτουργία).

▪ Με βάση τον Τουριστικό Στρατηγικό Σχεδιασµό του ΣΕΤΕ, που δίνει έµφαση σε ξενοδοχεία ανώτερης ποιότητας και στους 
βασικούς τοµείς τουριστικής ανάπτυξης, καθώς και τα αποτελέσµατα της έρευνας πεδίου, οι µελλοντικές ανάγκες σε ειδικευµένο 
προσωπικό αποκτούν ιδιαίτερη βαρύτητα.

▪ Τα βασικά κενά δεξιοτήτων συνοψίζονται σε 3 κύριους άξονες: α) Επαγγελµατική εµπειρία, β) Τουριστικές σπουδές και γ) 
Βασικές δεξιότητες (Ξένες γλώσσες – κυρίως Αγγλικά, Γερµανικά και Ρώσικα και άλλα soft skills, όπως νοοτροπία εξυπηρέτησης, 
επαγγελµατισµός).

▪ Οι παραπάνω προκλήσεις και ανάγκες, προσφέρουν µια ξεχωριστή ευκαιρία για το «Voucher» να στηρίξει τον κλάδο άµεσα, 
εξασφαλίζοντας επαγγελµατική και πρακτική εµπειρία στους συµµετέχοντες. Τα σχετικά εκπαιδευτικά προγράµµατα θα πρέπει να 
δώσουν έµφαση σε:

� Βασικές ειδικότητες: Σερβιτόροι, ρεσεψιονίστ, καµαριέρες, µάγειροι, σεφ, µπάρµαν, υπάλληλοι υποδοχής
� Βασικές δεξιότητες: Γλώσσες (Αγγλικά, Ρώσικα και Γερµανικά ως 1η προτεραιότητα, Γαλλικά και Ιταλικά ως 2η),

επαγγελµατική συµπεριφορά (ακεραιότητα, επαγγελµατική παρουσία, υπευθυνότητα), δεξιότητες εξυπηρέτησης πελατών, 
προσαρµοστικότητας και διαχείρισης οµάδας

Σύνοψη κύριων συµπερασµάτων για τον κλάδο των Ξενοδοχείων
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Πιο αναλυτικά:

▪ Ταυτότητα έρευνας πεδίου: Τελικό µέγεθος δείγµατος >500 ξενοδοχεία, σε όλες τις περιοχές της Ελλάδας, ~80% των 
ερωτηθέντων από ξενοδοχεία 4* & 5*, το υψηλότερο ποσοστό των απαντήσεων από διευθυντές ανθρώπινου δυναµικού και 
ιδιοκτήτες/γενικούς διευθυντές (βασικοί φορείς λήψης αποφάσεων όσον αφορά στο ανθρώπινο δυναµικό).

▪ Προφίλ ερωτηθέντων: Η πλειοψηφία των καταλυµάτων του δείγµατος ήταν µικρού µεγέθους, γεγονός που αντικατοπτρίζει τον 
κατακερµατισµό του κλάδου, µε σχετικά µικρό αριθµό εργαζοµένων (48% <20 εργαζοµένους, 72% < 60 εργαζοµένους) και µε 
υψηλή εποχικότητα εργασιών (70% των µονάδων λειτουργούν µόνο εποχιακά)

▪ Προφίλ εργαζοµένων: Το παρόν µορφωτικό επίπεδο των εργαζοµένων δεν ξεπερνά τις βασικές σπουδές (έως απολυτήριο 
Λυκείου και/ή κάποια επαγγελµατική µετα-δευτεροβάθµια κατάρτιση, καθώς το ποσοστό πανεπιστηµιακής εκπαίδευσης είναι 
χαµηλό). Ο βασικός λόγος για απασχόληση αλλοδαπών αποτελούν οι επαγγελµατικές τους δεξιότητες δυο φορές πιο συχνά 
από ότι οι γλωσσικές τους ικανότητες ή το κόστος, που αντανακλά τις σηµαντικές ελλείψεις δεξιοτήτων στον κλάδο. 

▪ Βραχυπρόθεσµες και µεσοπρόθεσµες ανάγκες απασχόλησης: Η ανατροπή της πτωτικής τάσης στην απασχόληση του 
κλάδου επικυρώθηκε µέσω της έρευνας πεδίου: Εκτίµηση ~4% αύξησης της απασχόλησης στον επόµενο χρόνο και ~12% 
αύξησης στα επόµενα 5 χρόνια, µε ~50% των ξενοδοχείων να υποδεικνύουν µακροπρόθεσµη αύξηση του προσωπικού τους.
Οι εκτιµήσεις αυτές συνάδουν µε τις εκτιµήσεις ανάπτυξης και αύξησης απασχόλησης στις οποίες αποσκοπεί ο 
Τουριστικός Στρατηγικός Σχεδιασµός του ΣΕΤΕ και συµπληρώνονται από την αύξηση της δυναµικότητας των καταλυµάτων 
σε όλες τις περιοχές της χώρας.

▪ Κατανοµή αναγκών απασχόλησης: Υψηλή συσχέτιση παρουσιάζεται µεταξύ µελλοντικών αναγκών προσωπικού και α) 
Ανώτερης κατηγορίας ξενοδοχείων (4*-5*), β) Περιφερειών (Νότιο Αιγαίο και Κρήτη, Αττική και Ιόνια Νησιά) και γ) Εποχικότητας 
λειτουργίας (υψηλότερες ανάγκες για τα ξενοδοχεία µε ετήσια λειτουργία). Παρόµοιες ανάγκες εκτιµήθηκαν τόσο για τις µικρές 
όσο και για τις µεγαλύτερες ξενοδοχειακές µονάδες.

▪ ∆ιαθεσιµότητα συνολικού αποθέµατος ταλέντου: Από την µια πλευρά, οι επιχειρήσεις εµφανίζουν µια σχετική εµπιστοσύνη 
ως προς την µελλοντική επάρκεια εξειδικευµένου προσωπικού, γεγονός που ενδεχοµένως αντικατοπτρίζει τα υψηλά τρέχοντα 
επίπεδα διαθέσιµου προσωπικού λόγω της υψηλής ανεργίας.

Ανάλυση κύριων συµπερασµάτων για τον κλάδο των Ξενοδοχείων (1/2)
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▪ Παράγοντες που καθορίζουν την έλλειψη ειδικοτήτων: Αν και σε όλες τις ειδικότητες διαφαίνεται η ύπαρξη σχετικής 
δυσκολίας στην κάλυψη αναγκών λόγω µειωµένου αριθµού ενδιαφερόµενων επαγγελµατιών, η µεγαλύτερη πρόκληση 
εναποτίθεται στην έλλειψη δεξιοτήτων.

▪ Μελλοντικές ανάγκες ειδίκευσης: Η µελλοντική έλλειψη σε έµπειρο και σωστά καταρτισµένο προσωπικό επικεντρώνεται στις 
«βασικές» ειδικότητες (σερβιτόροι, ρεσεψιονίστ, καµαριέρες, µάγειροι, σεφ, µπάρµαν, και υπάλληλοι υποδοχής εµφανίζονται 
αθροιστικά σε  >75% των απαντήσεων για τις µελλοντικές ανάγκες σε ειδικότητες). Τα ξενοδοχεία που λειτουργούν όλο το 
χρόνο κατάδειξαν µεγαλύτερες ελλείψεις σε διαθέσιµο προσωπικό για καµαριέρες, ρεσεψιονίστ και σερβιτόρους σε σχέση µε τα 
εποχιακά ξενοδοχεία. Παροµοίως, οι 4 πρώτες θέσεις µελλοντικών αναγκών (σερβιτόροι, µάγειροι, καµαριέρες και 
ρεσεψιονίστ) αντιπροσωπεύουν το 72% των αναγκών απασχόλησης στα επόµενα 5 χρόνια.

▪ ∆υνατότητα κινητικότητας και επανεκπαίδευσης: Είναι ενδιαφέρον ότι το µικρό ποσοστό των εταιρειών που κατέδειξε 
πιθανή συρρίκνωση του προσωπικού του στο µέλλον, έκανε λόγο για τις ίδιες «βασικές» ειδικότητες που βρίσκονται σε 
«έλλειψη», εύρηµα που υποδεικνύει την δυνατότητα επαγγελµατικής κινητικότητας στον κλάδο µε παράλληλη αναβάθµιση του 
επιπέδου των δεξιοτήτων.

▪ Συγκεκριµένα κενά δεξιοτήτων και µελλοντικές ανάγκες: Οι βασικές ελλείψεις συνοψίζονται σε 3 άξονες, µε παρόµοια 
κατανοµή σε όλες τις κατηγορίες ξενοδοχείων και αποκτούν κρίσιµη σηµασία για τις «βασικές ειδικότητες» που απαιτούνται τα 
επόµενα 5 χρόνια:

– Επαγγελµατική εµπειρία

– Τουριστικές σπουδές (θεωρητικές/ακαδηµαϊκές γνώσεις)

– Βασικές επαγγελµατικές δεξιότητες: Ξένες γλώσσες και Soft skills 

▫ Τα Αγγλικά παραµένουν η κύρια γλώσσα σε έλλειψη, ακολουθούµενη από τα Ρώσικα και τα Γερµανικά (εξίσου 
σηµαντικές) και σε λιγότερο βαθµό τα Γαλλικά και τα Ιταλικά.

▫ Επαγγελµατική συµπεριφορά (ακεραιότητα, επαγγελµατική παρουσία, υπευθυνότητα-αξιοπιστία), δεξιότητες 
εξυπηρέτησης πελατών, προσαρµοστικότητα και δεξιότητες διαχείρισης οµάδας.

Συνολική άποψη: Το “Voucher” µπορεί να δηµιουργήσει προστιθέµενη αξία στο άµεσο µέλλον προκειµένου να ενισχύσει την 
απασχόληση και απασχολησιµότητα στον κλάδο, απευθυνόµενο στις «βασικές» ειδικότητες και χτίζοντας δεξιότητες σε ξένες 
γλώσσες και soft skills.

Ανάλυση κύριων συµπερασµάτων για τον κλάδο των Ξενοδοχείων (2/2)
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▪ Εκτός από τον κλάδο των ξενοδοχείων, έγινε προσπάθεια να καταγραφούν οι ανάγκες σε ειδικευµένο προσωπικό 
και άλλων κλάδων τουριστικής δραστηριότητας. Ωστόσο το χαµηλό ποσοστό ανταπόκρισης των υπόλοιπων κλάδων 
(π.χ., ενοικιαζόµενα δωµάτια, ταξιδιωτικά πρακτορεία, επιχειρήσεις ενοικιάσεως αυτοκινήτων, µαρίνες-yachting, ακτοπλοϊκές 
εταιρείες,δραστηριότητες αναψυχής κ.ά.) στο διαδικτυακό ερωτηµατολόγιο και µέσω συνεντεύξεων, δεν επιτρέπει να εξαχθούν 
ασφαλή συµπεράσµατα.

Ενδεικτικά, κάποια συµπεράσµατα που θα µπορούσαν να εξαχθούν µε µεγάλη επιφύλαξη (λόγω του πολύ περιορισµένου 
δείγµατος) είναι τα ακόλουθα:

▪ Ενοικιαζόµενα ∆ωµάτια: Οι ειδικότητες σε µεγαλύτερη έλλειψη είναι αυτές για ρεσεψιονίστ, καµαριέρες (οµοίως µε τον 
κλάδο των ξενοδοχείων) αλλά και για καθαριστές και τεχνικούς/εργάτες συντήρησης. Η κυριότερη αιτία έλλειψης αυτών 
είναι ο περιορισµένος αριθµός ενδιαφεροµένων.

▪ Τα «κενά» δεξιοτήτων που αναφέρθηκαν για το προσωπικό των ταξιδιωτικών πρακτορείων, συνοψίζονται στις ίδιες 
«βασικές» δεξιότητες που εντοπίζονται και για τον κλάδο των ξενοδοχείων (επαγγελµατική εµπειρία, τουριστικές 
σπουδές, επαγγελµατισµός, ξένες γλώσσες) µε ισάξια βαρύτητα. Κορυφαία αναδεικνύεται η γνώση εξειδικευµένων 
πακέτων Η/Υ και τέλος, προστίθενται οι δεξιότητες προφορικής επικοινωνίας. 

▪ Ο Σύνδεσµος Τουριστικών Επιχειρήσεων Ενοικιάσεως Αυτοκινήτων Ελλάδος (ΣΤΕΕΑ) εκτιµά ότι η απασχόληση στον 
κλάδο θα αυξηθεί οριακά (2%) τον επόµενο χρόνο και θα υπάρχει επαρκές προσωπικό για την κάλυψη όλων των ειδικοτήτων. 

▪ Ο Σύνδεσµος Επιχειρήσεων Επιβατηγού Ναυτιλίας (Σ.Ε.Ε.Ν.) εκτιµά ότι θα υπάρχει επαρκές προσωπικό για την 

κάλυψη όλων των ειδικοτήτων πλην αυτής των Μηχανικών Εµπορικού Ναυτικού. Για την ειδικότητα αυτή 

παρατηρείται µικρός αριθµός ενδιαφεροµένων, καθώς οι Μηχανικοί του Εµπορικού Ναυτικού κατά την διάρκεια του 

χρόνου εγκαταλείπουν τα πλοία για να εργαστούν στη «βιοµηχανία ξηράς» και σε  θαλαµηγούς. Τα «κενά» δεξιοτήτων 

για τους µηχανικούς συνοψίζονται στα «βασικά» (επαγγελµατισµός, προϋπηρεσία, γνώση Η/Υ) και σε soft skills (ηγετικές 
δεξιότητες, επίλυση προβληµάτων, δηµιουργικότητα).

Σύνοψη κύριων συµπερασµάτων για τους υπόλοιπους κλάδους
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Περιεχόµενα

▪ Ξενοδοχεία

▪ Άλλες τουριστικές δραστηριότητες
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Το τελικό δείγµα της έρευνας περιλαµβάνει πάνω από 500 απαντήσεις 

από τον κλάδο των ξενοδοχείων µε επαρκή γεωγραφική διασπορά και 

αντιπροσώπευση των 4* και 5* ξενοδοχείων

Συµµετέχοντες ανά περιφέρεια Συµµετέχοντες ανά κατηγορία Θέση υπευθύνου/συµµετέχοντα 

9%

2* 11%

3*

4* 56%

5* 24%

6%

6%

8%

8%

Άλλες 17%

Θεσσαλία

Πελοπόννησος

Ιόνια Νησιά

Αττική

Κεντρική

Μακεδονία
10%

Κρήτη 19%

N. Αιγαίο 26%

Άλλο 23%

Ιδιοκτήτης 24%

Γενικός 

∆ιευθυντής
24%

Υπεύθυνος

Προσωπικού
29%

Οι κατηγορίες 4* και 5* 

αντιπροσωπεύουν το 80% του 

δείγµατος, παρέχοντας πολύτιµη 

πληροφόρηση εν όψει της 

στρατηγικής απόφασης για 

ενίσχυση της δυναµικότητας των 

κατηγοριών αυτών

▪ Η διασπορά των συµµετεχόντων 

ταυτίζεται µε τη διασπορά των 

δωµατίων ανά περιφέρεια στο 

σύνολο της χώρας, σύµφωνα µε 

τον ΞΕΕ

▪ Οι νησιωτικές περιοχές 

αντιπροσωπεύονται µε 56% του 

δείγµατος

Η πλειοψηφία των απαντήσεων 

προήλθε από τους ίδιους που 

έχουν και την ευθύνη των 

αποφάσεων προσθέτοντας 

εγκυρότητα στα αποτελέσµατα της 

έρευνας 

ΠΗΓΗ: Έρευνα πεδίου

Ποσοστό επί του δείγµατος Ποσοστό επί του δείγµατος Ποσοστό επί του δείγµατος
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Το προφίλ των ερωτηθέντων ήταν κυρίως µικρές ξενοδοχειακές µονάδες 

µε λιγότερα από 80 δωµάτια και σχετικά µικρό αριθµό εργαζοµένων

Αριθµός εργαζοµένων Αριθµός δωµατίων Εποχικότητα 

>200 22%

80-199 22%

31-79 27%

<30 30% 48%

>100 17%

60-100 11%

20-60 24%

<20

Το 57% του δείγµατος των 

καταλυµάτων αριθµεί λιγότερα από 

80 δωµάτια, καθιστώντας εµφανή 

τον κατακερµατισµό της αγοράς

▪ Αθροιστικά, το 72% του δείγµατος

απασχολεί λιγότερους από 60

εργαζοµένους

▪ Το δείγµα είναι αντιπροσωπευτικό 

του συνόλου του κλάδου που 

αποτελείται κατά το πλείστον από 

µικρές επιχειρήσεις/εργοδότες

Μόνο το 30% των ξενοδοχείων του 

δείγµατος λειτουργεί σε 

δωδεκάµηνη βάση, 

αντιπροσωπεύοντας κυρίως τα 

ξενοδοχεία πόλεων σε Αθήνα 

και Θεσσαλονίκη

Εποχική

70%

30%

Ετήσια

ΠΗΓΗ: Έρευνα πεδίου

Ποσοστό επί του δείγµατος Ποσοστό επί του δείγµατος Ποσοστό επί του δείγµατος
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Το 47% των εργαζοµένων στον κλάδο διαθέτει απολυτήριο µέσης 

εκπαίδευσης συγκλίνοντας προς τις τάσεις σε επίπεδο χώρας

Ποσοστό

1

19

8

47

Μεταπτυχιακό

Τριτοβάθµια

Μετά-

δευτεροβάθµια
25

∆ευτεροβάθµια

Πρωτοβάθµια

ΠΗΓΗ: Έρευνα πεδίου; ΕΛ.ΣΤΑΤ

Ποσοστό εργατικού δυναµικού, 

∆’ Τρίµηνο 2013

4

20

18

15

43

>12 µήνες διάρκεια

3-12 µήνες διάρκεια

Επίπεδο εκπαίδευσης εργαζοµένων δείγµατος
Επίπεδο εκπαίδευσης εργαζοµένων,

Σύνολο οικονοµίας

▪ Η διαµόρφωση του 

επιπέδου 

εκπαίδευσης του 

εργατικού δυναµικού 

αποτελεί ένα 

ευρύτερο εθνικό θέµα 

και δεν αφορά 

αποκλειστικά τον 

κλάδο του Τουρισµού

▪ Ωστόσο, η 

αναβάθµιση του 

τουριστικού 

προϊόντος απαιτεί το 

εργατικό δυναµικό του 

κλάδου να µπορέσει 

να ξεπεράσει τους 

µέσους όρους 

εκπαίδευσης σε 

επίπεδο χώρας
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Ο Τουρισµός στην Ελλάδα παρουσιάζει σήµερα πλήρη ανάκαµψη και 
δηµιουργεί προσδοκίες για µεγαλύτερες αναπτυξιακές δυνατότητες τα 
επόµενα 5-10 χρόνια

22-24
17,91

15,5116,415,014,915,916,215,2

2021-
20232

16,5-19,2

2013

11,7

2012

10,0

2011

10,5

2010

9,6

2009

11,4 10,4

2008

11,6

2007

11,3

2006

Εξέλιξη διεθνών αφίξεων

Εκατοµµύρια αφίξεις

Εξέλιξη τουριστικών εισπράξεων

∆ις Ευρώ

746 700 730 697 640 639 646 750-800

x Μέση δαπάνη ανά ταξίδι

653

1 Εκτός των επισκεπτών κρουαζιέρας, 2 Εξαιρούνται ~1.6 δις Ευρώ προβλεπόµενη επίπτωση των επισκεπτών κρουαζιέρας

Στόχος

ΠΗΓΗ: Τράπεζα της Ελλάδος, Αναλύσεις Οµάδας
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Οι ξενοδόχοι επιβεβαιώνουν την ανάκαµψη του κλάδου, καθώς εκτιµούν 

ότι η συνολική απασχόληση στις επιχειρήσεις τους θα αυξηθεί κατά ~12% 

στην επόµενη 5ετία

Αριθµός απασχολούµενων εργαζοµένων στις 

επιχειρήσεις του δείγµατος

Χιλιάδες 

Εκτίµηση των επιχειρήσεων για µεταβολή της 

απασχόλησης

Σταθερά επίπεδα 

προσωπικού

45%

68%

Αύξηση 

προσωπικού

51%

29%

Μείωση 

προσωπικού

4% 4%

Μετά από 5 χρόνια

Μετά από 1 χρόνο

Η πρόβλεψη για αύξηση της απασχόλησης είναι µεσοπρόθεσµη 

παρά άµεση, καθώς το 51% των επιχειρήσεων εκτιµούν αύξηση 

απασχόλησης τα επόµενα 5 χρόνια, σε σχέση µε το 29% των 

επιχειρήσεων που εκτιµούν αύξηση µέσα στην επόµενη χρονιά.

+4,3%

31,2

Μετά από

5 χρόνια

Μετά από

1 χρόνο

29,1

Μάϊος 2014

27,9

+11,7%

ΠΗΓΗ: Έρευνα πεδίου

Ποσοστό επιχειρήσεων 
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Άµεση απασχόληση

Χιλιάδες

Τα αποτελέσµατα της έρευνας πεδίου συνάδουν και µε τις εκτιµήσεις για 

ενίσχυση της απασχόλησης του τουρισµού τα επόµενα 5-10 χρόνια, σε 

συνδυασµό µε την προβλεπόµενη αύξηση δυναµικότητας

ΠΗΓΗ: Αναλύσεις Οµάδας

Συνολική απασχόληση

661737

2021

985-

1,044

20122010

Χιλιάδες

Οριακή αύξηση απασχόλησης ανά 

κλάδο, 2021

Χιλιάδες, 5 κορυφαίοι κλάδοι

15

17

38

45

47

Βιοµηχανία τροφίµων

Επιχ. ∆ραστη-

ριότητες

Εµπόριο

Αγροτ.παραγωγή

Βιοµηχανία

Ενδεικτική κατανοµή απασχόλησης: 

Υψηλής ποιότητας ξενοδοχείο 5*

Ποσοστό, Παράδειγµα ξενοδοχείου

∆ιαχείριση 5%

Συντήρηση/Ασφάλεια 5%

Spa & Ψυχαγωγία 6%

∆ωµάτια 24%

Τρόφιµα&Ποτά 60%

ΕΚΤΙΜΗΣΕΙΣ

Έµµεση απασχόληση

Χιλιάδες

288321

2021

429-454

20122010

373416

2021

556-589

20122010

▪ Τα επόµενα 10 χρόνια εκτιµάται συνεχόµενη αύξηση της 

απασχόλησης, µε αυξηµένο ρυθµό αύξησης την δεύτερη 

5ετία (ακολουθώντας την πορεία ανάπτυξης του κλάδου)

▪ Εκτίµηση για αύξηση της δυναµικότητας κατά 

τουλάχιστον 20% τα επόµενα 10 χρόνια θα συνεισφέρει 

επιπρόσθετα στην αύξηση των συνολικών θέσεων εργασίας

▪ Συνδυαστικά, η αύξηση της απασχόλησης λόγω 

µεγέθυνσης του κλάδου και η αύξηση της δυναµικότητας 

εκτιµάται ότι θα οδηγήσουν σε συνολική αύξηση της 

απασχόλησης της τάξεως του >40%
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Ωστόσο, 3 στους 4 ξενοδόχους εκφράζουν την πεποίθηση ότι θα υπάρχει 

επαρκές προσωπικό για να καλύψει τις  ειδικότητες που απαιτούνται

Ισχυρή πεποίθηση ότι υπάρχει απόθεµα διαθέσιµου 

προσωπικού

Αριθµός απαντήσεων

Αριθµός ανέργων – Σύνολο οικονοµίας

128

505

377

ΣύνολοΌχιΝαι

Ωστόσο, δεν έχει ληφθεί υπ’ όψιν το επίπεδο ειδίκευσης 

και δεξιοτήτων του διαθέσιµου προσωπικού, 

χαρακτηριστικά που αποκτούν µεγαλύτερη βαρύτητα 

στα πλαίσια της εθνικής προσπάθειας για την 

αναβάθµιση του τουριστικού προϊόντος

75% 25%

% επί των συνολικών 

απαντήσεων

628

471
379

1.200

300

900

1.500

0

600

2008 1009 11

1.208

2013

877

1.353

12

Χιλιάδες, Ηλικίες 15 - 74 ετών

▪ Συγκεκριµένα, ο κλάδος των τουριστικών 

καταλυµάτων έχει «χάσει» ~15.600 θέσεις 

εργασίας την περίοδο 2008-2013

▪ Αντίστοιχα, ο κλάδος της εστίασης έχει υποστεί 

µείωση της τάξεως των 37.000 θέσεων εργασίας

Εκ των 

οποίων, 420 

χιλ. (31%) 

είναι νέοι <30 

ετών

ΠΗΓΗ: Έρευνα πεδίου, Endeavor “Creating jobs for youth in Greece”, Ιούνιος 2014; ΕΛ.ΣΤΑΤ. Έρευνα Εργατικού 

∆υναµικού
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Είναι όµως πρόθυµοι οι εργαζόµενοι να απασχοληθούν στον τουριστικό 

κλάδο;

ΠΗΓΗ: Endeavor “Creating jobs for youth in Greece”, Ιούνιος 2014; Ξ.Ε.Ε.

Οι νέοι διακρίνουν τις ευκαιρίες απασχόλησης στον 
κλάδο, αλλά δεν φαίνεται να τις προτιµούν

Το θέµα της µετακίνησης από τα αστικά 
κέντρα

▪ Λιγότερο από το 10% των ξενοδοχείων 
βρίσκονται στα αστικά κέντρα της Αθήνας 
και της Θεσσαλονίκης

▪ Οι εργαζόµενοι στην Ελλάδα δεν 
χαρακτηρίζονται από «γεωγραφική 
ευελιξία», δεδοµένου ότι από την αρχή της 
κρίσης και µέχρι σήµερα για το σύνολο της 
οικονοµίας εκτιµώνται µόνο µερικές 
χιλιάδες µετακινήσεις προς την περιφέρεια

▪ Εκτιµάται ότι απαιτούνται >500.000 
µετακινήσεις από τα αστικά κέντρα 
προς την περιφέρεια προκειµένου να 
επιτευχθούν οι προβλεπόµενοι ρυθµοί 
ανάπτυξης στην οικονοµία και να 
αναπτυχθούν κλάδοι, όπως του 
τουρισµού και της αγροτικής παραγωγής

17

23
25

27
30

46

24

47

25

2

29

34

Λιανικο-

Χονδρικό 

εµπόριο

Τεχνολο-

γία

Αγρο-

διατροφ-

ικός

τοµέας

Άλλες 

υπηρεσίες

ΤουρισµόςΕστίαση

Ποσοστό αναφοράς των 
Νέων στον κλάδο

Αναγνώριση ευκαιριών

Προτίµηση απασχόλησης

Αναντιστοιχία

ΕΝ∆ΕΙΚΤΙΚΑ
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Οι επιχειρηµατίες τουριστικών καταλυµάτων προσλαµβάνουν 

αλλοδαπούς σε ποσοστό 50%, λόγω των επαγγελµατικών τους 

δεξιοτήτων

Βασικός λόγος προτίµησης αλλοδαπών εργαζοµένων

Ποσοστό

ΠΗΓΗ: Έρευνα πεδίου

161

128

574

285

Κόστος 
απασχόλησης

Ξένες

Γλώσσες

Επαγγελµατικές 
δεξιότητες

Σύνολο 
δείγµατος

50% 28% 22%

Ποσοστό στο σύνολο 

των απαντήσεων

Οι επαγγελµατικές 
δεξιότητες των 
αλλοδαπών ή αλλιώς 
η έλλειψη 
επαγγελµατικών 
δεξιοτήτων των 
Ελλήνων 
απασχολούµενων, 
εµφανίζεται ~2 φορές 
περισσότερο ως ο 
κύριος λόγος 
πρόσληψης 
αλλοδαπών σε σχέση 
µε το «κόστος» και τη 
«γνώση ξένων 
γλωσσών».
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Η δυσκολία κάλυψης των ειδικοτήτων οφείλεται κυρίως στην έλλειψη

επαρκούς εκπαίδευσης/απαραίτητων δεξιοτήτων

Αιτίες έλλειψης ανά ειδικότητα (10 κορυφαίες ειδικότητες)
Αριθµός περιπτώσεων

18
14

19

9 7 7 7

51

39
23

23

17 17

11 7
7 7

5

5

7

4

44

Μικρός αριθµός 
ενδιαφεροµένων

Έλλειψη επαρκούς 
εκπαίδευσης/
δεξιοτήτων

Και τα δυο

Πωλήσεις 
&marketing

3

1

Βοηθοί 
(κουζίνα 
λάντζα 
κ.α.)

1

∆ιευθυντικά 
Στελέχη

2

Σεφ

1

Μπάρµαν

3

Front office

1

ΜάγειροιΚαµαριέρεςΡεσεψιο-
νίστ

Σερβιτόροι

ΠΗΓΗ: Έρευνα πεδίου
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Οι ξενοδοχειακές επιχειρήσεις δηλώνουν ότι οι ανάγκες στις «βασικές» 

ειδικότητες αντιπροσωπεύουν >70% των µελλοντικών αναγκών 

Καµαριέρες

Σεφ

6,8%

20,7%

Πωλήσεις και Marketing

Σερβιτόροι

11,6%

Front office

∆ιευθυντικά Στελέχη 3,9%

7,4%

16,1%

Βοηθοί (κουζίνα, λάντζα)

Μάγειροι

Μπάρµαν

4,5%

3,2%

Ρεσεψιονίστ

10,0%

3,2%

Ειδικότητες σε έλλειψη (10 κορυφαίες ειδικότητες)

Ποσοστό επί των συνολικών απαντήσεων

Επιπρόσθετες ανάγκες σε ανθρώπινο δυναµικό

Μέγιστος αριθµός απασχολούµενων ανά ειδικότητα

47

29

31

50

50

86

222

170

124

401 32%

10%

13%

17%

7%

4%

4%

2%

2%

4%

77%

72%

% επί των συνολικών

µελλοντικών αναγκών

ΠΗΓΗ: Έρευνα πεδίου
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Υπάρχει συσχετισµός µεταξύ των αναγκών σε «βασικές» ειδικότητες και 

των υψηλών κατηγοριών, συγκεκριµένων περιφερειών και των 

ξενοδοχείων µε ετήσια λειτουργία

Κατηγορίες αστεριών Εποχικότητα 

Front office 5%

Μάγειροι 9%

Καµαριέρες 12%

Ρεσεψιονίστ 18%

Σερβιτόροι 20%

4* 5*

9%

10%

11%

14%

23%

Καµαριέρες 11,0%

Ρεσεψιονίστ 14,0%

Σερβιτόροι 19,0%

Front office 7,0%

Μάγειροι 11,0%

Εποχική Ετήσια 

9,0%

5,0%

14,0%

24,0%

26,0%

Ποσοστό επί του συνόλου της 

κατηγορίας αστεριών

ΠΗΓΗ: Έρευνα πεδίου

Ποσοστό ανά περίοδο λειτουργίας

Περιφέρειες

Ποσοστό ανά περιφέρεια

40,0%

46,0%

27,3%

24,8%

22,3%

13,6%

23,9%

25,4%

15,6%

11,6%

35,4%

Αττική

Ιόνια

Νησιά

Κρήτη

Ν.Αιγαίο

Σερβιτόροι

Καµαριέρες

Μάγειροι

Ρεσεψιονίστ

▪ Τα ξενοδοχεία 4* και 5* καταγράφουν τις ίδιες ανάγκες. Ωστόσο, δεν έχει καταγραφεί η διαφορά 

ποιότητας που απαιτείται σε σχέση µε τα καταλύµατα 1*-3*

▪ Τα ξενοδοχεία µε ετήσια λειτουργία αντιµετωπίζουν µεγαλύτερα προβλήµατα, καθώς η σταδιοδροµία 

ως επαγγελµατία στον κλάδο του τουρισµού φθίνει ως συνειδητή επιλογή

▪ Υψηλότερες ανάγκες στις συγκεκριµένες ειδικότητες σε Νότιο Αιγαίο και Κρήτη, Αττική και Ιόνια Νησιά

Ειδικότητες σε µεγαλύτερη έλλειψη 
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∆εδοµένης της στρατηγικής απόφασης για αναβάθµιση της ποιότητας των 

τουριστικών υπηρεσιών, οι µελλοντικές ανάγκες σε εξειδικευµένο 

προσωπικό αποκτούν ακόµα µεγαλύτερη σηµασία

ΠΗΓΗ: ΕΛ.ΣΤΑΤ. , Instituto National  de Estadistica , Αναλύσεις Οµάδας

2012 , Ποσοστό

27

19

23

24 43

50

57

Βόρειο Αιγαίο

Ιόνια Νησιά

Κεντρική Μακεδονία (εκτός Θεσ/νίκης)

Νότιο Αιγαίο

Κρήτη

Κλίνες 4 & 5 αστέρων ως ποσοστό των συνολικών κλινών

∆ιεθνής περίπτωση αναφοράς3

Θεσσαλονίκη

Αθήνα

35

29

18

20

13

16

21

14

8

7

10 1 11

20

28

32

50

51

56∆ιεθνής περίπτωση αναφοράς2

Αττική (περιλαµβάνει µόνο νησιά του 

Σαρωνικού και Λακωνικού Κόλπου)
Κεντρική Ελλάδα

Ανατ. Μακεδονία - Θράκη

Θεσσαλία

Ήπειρος

Πελοπόννησος

∆υτική Ελλάδα

∆υτική Μακεδονία

∆ιεθνής περίπτωση αναφοράς4

20

18

19

18

14

17

13

17

15

9

9

9

5

2 15

22

23

27

28

33

37

40

Κλίνες 4* Κλίνες 5*

25 15 40

50

Συνολικές κλίνες 4 & 5 αστέρων 

∆ιεθνής περίπτωση αναφοράς1

Ελλάδα

ΕΚΤΙΜΗΣΕΙΣ

Πόλεις

Κύριοι 

προορισµοί

«Ήλιος & 

Θάλασσα»

Εναλλακτι-

κοί

προορισµοί

Μέσος όρος 

χώρας

1 Μέσος όρος Ισπανίας

2 Σταθµισµένος µέσος όρος Κανάριων Νήσων, Βαλεαρίδων Νήσων και Ανδαλουσίας

3 Σταθµισµένος µέσος όρος Μαδρίτης και Βαρκελώνης

4 Σταθµισµένος µέσος όρος υπόλοιπης Ισπανίας

Η Ελλάδα θα πρέπει να αναβαθµίσει το µείγµα κατηγοριών στα τουριστικά καταλύµατα µεταβαίνοντας πλησιέστερα 

στα best-in-class ποσοστά  των >20% για τα 5* και >30% για τα 4* ξενοδοχεία και πιθανώς να καλύψει  το «κενό» σε 

σχέση µε την Ισπανία (µερίδιο 4* και 5* ξενοδοχείων >55% σε «Ήλιος & Θάλασσα» προορισµούς)
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Οι επιχειρήσεις που εκτιµούν πλεονάζον προσωπικό µελλοντικά, 

κατέδειξαν τις ίδιες ειδικότητες µε τις επιχειρήσεις που εκτιµούν µείωση 

προσωπικού

Εξειδικευµένο προσωπικό σε έλλειψηΠλεονάζον εξειδικευµένο προσωπικό

Top-5 ειδικότητες; Ποσοστό επί των απαντήσεων

7

10

14

12

20

Ρεσεψιονίστ

Μάγειροι

Καµαριέρες

Καθαριστές

Σερβιτόροι

12

16

7

10

21

Front office

Μάγειροι

Καµαριέρες

Ρεσεψιονίστ

Σερβιτόροι

Από τον συσχετισµό των αποτελεσµάτων προκύπτουν

ευκαιρίες για επαγγελµατική κινητικότητα µέσα στον κλάδο

καθώς και αναβάθµιση του επιπέδου των δεξιοτήτων

ΠΗΓΗ: Έρευνα πεδίου

Top-5 ειδικότητες; Ποσοστό επί των απαντήσεων
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Οι δεξιότητες που εντοπίζονται σε έλλειψη αποτελούν τα «βασικά 

προσόντα» που απαιτούνται σε έναν επαγγελµατία του Τουρισµού

∆εξιότητες σε έλλειψη, Ποσοστό επί των απαντήσεων Εισηγήσεις για το Voucher 

Η/Υ/ ΙΤ δεξιότητες 2,5%

∆ηµιουργικότητα 3,6%

Προφορική επικοινωνία 3,9%

Οµαδικό πνεύµα 5,1%

Προσαρµοστικότητα 6,6%

Εξυπηρέτηση πελατών 7,1%

Ξένες γλώσσες 13,2%

Επαγγελµατισµός 16,3%

Τουριστικές σπουδές 16,4%

Προυπηρεσία 18,2%
Γλώσσες σε 

µεγαλύτερη ζήτηση

%

20.5

4.6

11.7

20.9

39.7

Ιταλικά

Γαλλικά

Ρωσικά1

Γερµανικά

Αγγλικά

1 Οι διεθνείς αφίξεις Ρώσων αυξήθηκαν κατά 55% το 2013

▪ Για να αναβαθµιστεί το τουριστικό προϊόν, θα πρέπει οι εργαζόµενοι 

τουλάχιστον να κατέχουν σε ικανοποιητικό βαθµό τα βασικά 

προσόντα/δεξιότητες 

▪ Και για τις ειδικότητες σε µεγαλύτερη έλλειψη, οι ίδιες δεξιότητες 

(προϋπηρεσία, σπουδές, επαγγελµατισµός) βρίσκονται σε 

µεγαλύτερη έλλειψη 

▪ Προγράµµατα για βασικές 

ειδικότητες (Σερβιτόροι, ρεσεψιονίστ, 

καµαριέρες, µάγειροι, σεφ, µπάρµαν, 

υπάλληλοι υποδοχής)

▪ Έµφαση σε βασικές δεξιότητες 

– Γλώσσες (1η προτεραιότητα: 

Αγγλικά, Ρωσικά, Γερµανικά, 2η

προτεραιότητα: Γαλλικά και 

Ιταλικά)

� Soft skills: Επαγγελµατική 

συµπεριφορά (ακεραιότητα, 

παρουσία, υπευθυνότητα), 

δεξιότητες εξυπηρέτησης 

πελατών, προσαρµοστικότητας 

και διαχείρισης οµάδας

▪ Τροποποίηση του screening των 

αιτήσεων του Voucher µε ειδική 

µοριοδότηση για γνώστες ξένων 

γλωσσών σε 1η προτεραιότητα και 

προσωπικού που µπορεί να καλύψει 

τις βασικές ειδικότητες σε έλλειψη

▪ ∆υνατότητα απασχόλησης του 

υποψηφίου σε περιφέρεια 

διαφορετική της δικής του, 

καλύπτοντας «κενά» ειδικοτήτων εκεί 

όπου εµφανίζονται

ΠΗΓΗ: Έρευνα πεδίου, Τράπεζα της Ελλάδος
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Περιεχόµενα

▪ Ξενοδοχεία

▪ Άλλες τουριστικές δραστηριότητες
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Τα ενοικιαζόµενα διαµερίσµατα εντοπίζουν ελλείψεις

εξειδικευµένου προσωπικού σε «βασικές» ειδικότητες
Ποσοστό επί του δείγµατος

Ειδικότητες σε έλλειψη

∆είγµα= 4

25

25

25

25

Καµαριέρες

Τεχνικοί /εργάτες συντήρησης

Καθαριστές

Ρεσεψιονίστ

ΠΗΓΗ: ∆ιαδικτυακή έρευνα τουριστικών επιχειρήσεων

ΕΝΟΙΚΙΑΖΟΜΕΝΑ ∆ΙΑΜΕΡΙΣΜΑΤΑ

ΕΝ∆ΕΙΚΤΙΚΑ

▪ Ενδεικτικά (παρά το µικρό 
µέγεθος του δείγµατος), οι 
ειδικότητες που αναφέρθηκαν σε 
µεγαλύτερη έλλειψη είναι αυτές για 
ρεσεψιονίστ, καµαριέρες (οµοίως 
µε τον κλάδο των ξενοδοχείων) 
αλλά και για καθαριστές και 
τεχνικούς/εργάτες συντήρησης

▪ Η κυριότερη αιτία έλλειψης 
αυτών είναι ο περιορισµένος 
αριθµός ενδιαφεροµένων
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Τα τουριστικά πρακτορεία αναδεικνύουν κενά στις 

«βασικές» δεξιότητες, µε µεγαλύτερη βαρύτητα σε ειδικευµένα πακέτα Η/Υ

Προσόντα/δεξιότητες σε έλλειψη

∆είγµα=2

ΙΤ/ΗΥ γενικώς 12,5

Ξένες Γλώσσες 12,5

Επαγγελµατισµός 12,5

Προφορικής επικοινωνίας 12,5

Τουριστικές σπουδές 12,5

Προϋπηρεσία 12,5

Εξειδικευµένα πακέτα Η/Υ 25,0

Ποσοστό επί του δείγµατος

ΠΗΓΗ: ∆ιαδικτυακή έρευνα τουριστικών επιχειρήσεων

ΤΑΞΙ∆ΙΩΤΙΚΟΙ ΠΡΑΚΤΟΡΕΣ

▪ Ενδεικτικά (παρά το µικρό µέγεθος του 
δείγµατος), τα κενά δεξιοτήτων που 
αναφέρθηκαν για το προσωπικό των 
ταξιδιωτικών πρακτορείων, συνοψίζονται 
στις ίδιες «βασικές» δεξιότητες που 
εντοπίζονται και για τον κλάδο των 
ξενοδοχείων (επαγγελµατική εµπειρία, 
τουριστικές σπουδές, επαγγελµατισµός, 
ξένες γλώσσες) µε ισάξια βαρύτητα 

▪ Κορυφαία αναδεικνύεται η γνώση 
εξειδικευµένων πακέτων Η/Υ

▪ Τέλος, προστίθενται και οι δεξιότητες 
προφορικής επικοινωνίας

ΕΝ∆ΕΙΚΤΙΚΑ
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Συµπεράσµατα αποτελεσµάτων άλλων τουριστικών 

δραστηριοτήτων

ΠΗΓΗ: ∆ιαδικτυακή έρευνα τουριστικών επιχειρήσεων, Συνεντεύξεις

Επιχειρήσεις ενοικιάσεως 
αυτοκινήτων

Επιχειρήσεις επιβατηγού ναυτιλίας Άλλες τουριστικές 
δραστηριότητες1

Συνέντευξη µε Σύνδεσµο 

Τουριστικών Επιχειρήσεων 

Ενοικιάσεως Αυτοκινήτων 

Ελλάδος (ΣΤΕΕΑ)

▪ Οριακή αύξηση της 
απασχόλησης (2%) στον 
κλάδο τον επόµενο χρόνο

▪ Ύπαρξη επαρκούς 
εξειδικευµένου προσωπικού 
για µελλοντική κάλυψη 
αναγκών

Συνέντευξη µε Σύνδεσµο Επιχειρήσεων 

Επιβατηγού Ναυτιλίας (Σ.Ε.Ε.Ν.) 

▪ Αφορά σε προσωπικό πλοίων 
(ναυτικούς)

▪ Ύπαρξη επαρκούς εξειδικευµένου 
προσωπικού για κάλυψη µελλοντικών 
αναγκών πλην ειδικότητας 
Μηχανικών Εµπορικού Ναυτικού

– Υψηλά ποσοστά κινητικότητας 
προς την «βιοµηχανία ξηράς» και 
θαλαµηγούς

– Κενά δεξιοτήτων: «Βασικά» 
(επαγγελµατισµός, προϋπηρεσία, 
γνώση Η/Υ) και soft skills (ηγετικές 
δεξιότητες, επίλυση 
προβληµάτων, δηµιουργικότητα)

Κορυφαίες δεξιότητες σε 
έλλειψη αναδεικνύονται:
▪ Εξυπηρέτηση 

πελατών

▪ Γνώση Η/Υ
▪ Ξένες Γλώσσες

1 Μαρίνες/Yacthing, Υπηρεσίες αναψυχής κ.ά.

ΕΝ∆ΕΙΚΤΙΚΑ



 
 
ΙΝΣΤΙΤΟΥΤΟ ΣΕΤΕ – INSTITUTE SETE     

Σελίδα 1 από 3 
 

 

Πρακτικά Συνάντησης Εργασίας για τις  
Ανάγκες του Ανθρώπινου Δυναμικού στον Τουρισμό 

 
16/07/2014 - Ξενοδοχείο Life Gallery 

 

Εισαγωγή 

Σκοπός της συνάντησης είναι η ανταλλαγή απόψεων και η διαμόρφωση προτάσεων σχετικά με 

τις προτεραιότητες εκπαίδευσης και κατάρτισης του ανθρώπινου δυναμικού στον ευρύτερο τομέα 

του Τουρισμού, στο πλαίσιο του σχεδιασμού και της εξειδίκευσης αφενός των προτάσεων του 

ΣΕΤΕ προς την Πολιτεία, και αφετέρου των ενδεχόμενων μελλοντικών εκπαιδευτικών 

προγραμμάτων που θα αναλάβει το ΙΝΣΕΤΕ. 

 

Ο κύριος στόχος της συνάντησης είναι ο εντοπισμός των τρεχουσών ελλείψεων του τομέα σε 

ειδικότητες και δεξιότητες, των αναγκαίων εκπαιδευτικών προγραμμάτων, των κύριων δυσκολιών 

που πρέπει να αντιμετωπιστούν, καθώς και η δυνητική συμβολή του ΙΝΣΕΤΕ και των 

επιχειρήσεων του τομέα στην αντιμετώπιση των αναγκών αυτών, προκειμένου τα αποτελέσματα 

των σχετικών ενεργειών να ανταποκρίνονται στις πραγματικές ανάγκες των επιχειρήσεων.  Οι 

ενότητες συζήτησης είναι:  

 

1. Τρέχουσες και Μελλοντικές ανάγκες του Ανθρώπινου Δυναμικού:  

 Τρέχουσες ελλείψεις και ανάγκες σε δεξιότητες εργαζομένων  

 Ειδικότητες και Δεξιότητες (hard and soft skills) σε έλλειψη - σχετικοί λόγοι 

 Νέες ειδικότητες και δεξιότητες και διαφαινόμενες ανάγκες την επόμενη 10ετία 

 

2. Τρόποι Αντιμετώπισης 

 Προγράμματα και συστήματα εκπαίδευσης των επιχειρήσεων  

 Αξιοποίηση προγραμμάτων (Voucher, Δια Βίου Εκπαίδευση) 

 

Οι συμμετέχοντες στη συζήτηση που ακολούθησε έθεσαν διάφορα θέματα για τη βελτίωση της 

εκπαίδευσης των εργαζόμενων στο χώρο του τουρισμού με επικέντρωση στην αναβάθμιση του 

επαγγελματικού προσανατολισμού και ενημέρωσης στα αρχικά στάδια της βασικής εκπαίδευσης 

αλλά και βελτιώσεις στις προδιαγραφές των προγραμμάτων σπουδών. 

 

Οι συμμετέχοντες συζήτησαν και ανέλυσαν τα ακόλουθα ζητήματα: 

 

1. Ανάγκη για αναβάθμιση και εκσυγχρονισμό της βασικής εκπαίδευσης του κλάδου του 

τουρισμού. 

2. Ποιοτική εκπαίδευση με τη συνδρομή του ΣΕΤΕ σε νέα και υφιστάμενα στελέχη. 

3. Αναγκαιότητα για άμεση δημιουργία Ενιαίων Εκπαιδευτικών Προγραμμάτων ανά Ειδικότητα 

και των Εγχειριδίων τους καθώς και όλου του Εκπαιδευτικού υλικού προς χρήση των ΚΕΚ 

που εντάσσονται στα προγράμματα ΕΣΠΑ. 

4. Δημιουργία προτύπων πιστοποίησης με συμμετοχή του ΣΕΤΕ με υψηλού επίπεδου 

ανταγωνιστικά κριτήρια. 

5. Η συμβολή της εποχικότητας στο χαμηλό επίπεδο επαγγελματικής κουλτούρας, ιδιαίτερα στα 

επαγγέλματα χαμηλότερων δεξιοτήτων. 
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6. Καθορισμός επαγγελματικών ρόλων και ακριβείς περιγραφές. 

7. Συνεχή ενημέρωση των νέων για τα τουριστικά επαγγέλματα (μόλις 15% παραμένει στο χώρο 

μετά από 6 χρόνια). 

8. Η σημασία των επαγγελματικών «αξιών» όπως, Παιδεία – Κουλτούρα, Επαγγελματισμός, 

Σεβασμός, κλπ. 

9. Η αναγκαιότητα για διεύρυνση του pool των στελεχών, sourcing στελεχών από άλλους 

κλάδους εκπαίδευσης σε συνδυασμό με δυνατότητες on-the-job training. 

10. Αλλαγή νοοτροπίας & προσέγγιση νέων από τις επιχειρήσεις. 

 

Σε συνέχεια των παραπάνω και με βάση την προηγούμενη εμπειρία των παριστάμενων  από τον 

εργασιακό τους χώρο και αντικείμενο έγινε μια πρώτη διάγνωση για τις κύριες ελλείψεις και 

ανάγκες που υπάρχουν και ποιες είναι σήμερα στην Τουριστική Βιομηχανία οι ειδικότητες με τις 

μεγαλύτερες ανάγκες εκπαίδευσης.  Τα κύρια συμπεράσματα είναι τα εξής: 

 

1. Σε μια σειρά από επαγγέλματα χαμηλού και μέσου βαθμού εξειδίκευσης (Σερβιτόροι, 

Οροφοκόμοι, Υπάλληλοι εξυπηρέτησης πελατών) , οι ανάγκες δεν αφορούν κατά κύριο λόγο 

την έλλειψη εργατικού δυναμικού, αλλά τον χαμηλό βαθμό επαγγελματισμού και δεξιοτήτων 

του εργατικού δυναμικού, δηλαδή την έλλειψη καλών επαγγελματιών, που ενδεχομένως 

συνδέεται σε ένα βαθμό και με την εποχικότητα του τομέα.   

 

2. Στο πεδίο της γαστρονομίας, υπάρχει σημαντική έλλειψη επαγγελματιών με υψηλή 

εξειδίκευση σε εθνικές κουζίνες, υψηλή ζαχαροπλαστική οινολογία, bar tendering, κλπ. 

 

3. Στο πεδίο του middle level management, υπάρχει μια γενικευμένη έλλειψη σε σύγχρονες 

management skills, team supervising, team management, crisis management, και συναφείς 

ικανότητες και δεξιότητες διοίκησης. 

 

4. Στο πεδίο των λεγόμενων hard skills, υπάρχουν σημαντικότατες ανάγκες σε ξένες γλώσσες 

και στο συνεχές updating των IT/computing skills. 

 

5. Σημαντικότατες ανάγκες και ελλείψεις υπάρχουν σε όλους τους τομείς που συνδέονται με την 

εξυπηρέτηση πελατών και των πωλήσεων.  Στο πεδίο αυτό υπάρχει επιτακτική ανάγκη 

επιμόρφωσης των εργαζομένων σε δεξιότητες που σχετίζονται με customer orientation 

approach, client service skills, communication skills, cooperation, Κουλτούρα Πωλήσεων 

(upselling, cross – selling), adaptability skills, κλπ. 

 

6. Στο άμεσο μέλλον δημιουργούνται ανάγκες για νέες ειδικότητες και  εξειδικεύσεις όπως : 

Animator, Δημιουργική απασχόληση παιδιών, Digital Communication, Call Center Agents, 

Μηχανικοί/Τεχνικοί.   

 

7. Οι διαδικασίες επικύρωσης / πιστοποίησης των επαγγελματικών προσόντων των 

εργαζομένων με βάση πρότυπα που αναγνωρίζονται διεθνώς από την ιδιωτική αγορά, είναι 

απαραίτητη προϋπόθεση για την επαγγελματική ανάπτυξη του ανθρώπινου δυναμικού του 

τομέα και αναβάθμιση της ποιότητας του τουριστικού προϊόντος. 
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Με βάση τα παραπάνω, θεωρήθηκε αναγκαίο να συντονιστούν στο άμεσο μέλλον συζητήσεις που 

θα αφορούν στον στρατηγικό σχεδιασμό εκπαίδευσης και ανάπτυξης του κλάδου με τον ΣΕΤΕ να 

πρωτοστατεί στην πρωτοβουλία. 

 

Το ΙΝΣΕΤΕ ανακοίνωσε ότι στα πλαίσια των δραστηριοτήτων του voucher διεξήχθησαν  μελέτες 

τα συμπεράσματα των οποίων εν πολλοίς συγκλίνουν με τις διαπιστώσεις της σημερινής 

συνάντησης, και θα αξιοποιήσει τα στοιχεία των μελετών αυτών στις προτάσεις του προς τους 

κυβερνητικούς φορείς και τις υπηρεσίες της Ευρωπαϊκής Επιτροπής. 

 

Εν συνεχεία το επόμενο θέμα που συζητήθηκε ήταν ο σχεδιασμός, η διαχείριση, η λειτουργία 

καθώς και τυχόν προβλήματα αλλά και προτάσεις βελτίωσης του προγράμματος Voucher.  Πιο 

αναλυτικά αναφέρθηκαν θέματα που αφορούν την: 

 

 Δημιουργία διαφόρων επιπέδων θεωρητικής κατάρτισης 

 Αναγνώριση ειδικότητας 

 Εισαγωγή μαθημάτων ξένων γλωσσών 

 Εξασφάλιση μίνιμουμ εισοδήματος τους χειμερινούς μήνες για τους συμμετέχοντες 

 Ασφάλιση των συμμετεχόντων 

 Έγκαιρη καταβολή μέρους ή όλου της αμοιβής κατά τη διάρκεια του προγράμματος στους 

συμμετέχοντες 

 Γεωγραφική επιλογή – Δυνατότητα αύξησης της κινητικότητας 

 Μεγαλύτερη Εμπλοκή των Επιχειρήσεων 

 Στενή Συνεργασία ΚΕΚ – Επιχειρήσεων 

 Ανάπτυξη του Δικτύου ΚΕΚ στην Περιφέρεια 

 Αντικαταβολή Κόστους Μετακίνησης των Συμμετεχόντων 

 

Συμπερασματικά σε αυτή την πρώτη συνάντηση έγινε μια πρώτη καίρια για την συγκεκριμένη 

χρονικά περίοδο αποτίμηση, καταγραφή δεδομένων, αλλά και των υπαρχουσών αναγκών μαζί 

με την κατάθεση συγκεκριμένων πρώτων προτάσεων κατεύθυνσης. 

 

Πιο αναλυτικά τα αποτελέσματα αλλά και τα επερχόμενα βήματα που θα πρέπει να 

επακολουθήσουν αυτής της συνάντησης όπως και συμφωνήθηκαν απ’ όλους τους 

παρευρισκόμενους είναι : 

 

 Να συστηματοποιηθεί η συνεργασία ΣΕΤΕ και Επιχειρήσεων σχετικά με τα ευρύτερα 

ζητήματα που άπτονται των ανθρωπίνων πόρων του τομέα. 

 

 Να διερευνηθεί η σκοπιμότητα σύστασης επιτροπών και ομάδων εργασίας σχετικά με 

εξειδικευμένα θέματα όπως η Εκπαίδευση, η πολιτική επιδότησης της ανεργίας, ο 

συνδυασμός Εκπαίδευσης και Επιδόματος Ανεργίας, ο συντονισμός προγραμμάτων δια βίου 

μάθησης με την εποχικότητα, κλπ. 

 

 Να διερευνηθεί η δυνατότητα διάχυσης και κοινοποίησης των «Καλών Πρακτικών» του 

Κλάδου. 



 

 

 
Η παρούσα Μελέτη υλοποιήθηκε από το ΙΝΣΕΤΕ στο πλαίσιο του Υποέργου 5 της Πράξης:  
«Ενίσχυση της θεσμικής και επιχειρησιακής ικανότητας του ΣΕΤΕ» με κωδικό MIS 485414,  

η οποία εντάσσεται στο ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΙΑΚΟ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ “ΑΝΑΠΤΥΞΗ ΑΝΘΡΩΠΙΝΟΥ 
ΔΥΝΑΜΙΚΟΥ” – ΕΣΠΑ 2007-2013 και χρηματοδοτείται από το Ευρωπαϊκό Κοινωνικό 

Ταμείο. 


